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STRATEGIE GRZECZNOSCIOWE
W AKCIE MOWY KONDOLENCJE
(NA MATERIALE POLSKO- I NIEMIECKOJEZYCZNYM)

1. SYMBOLIKA TWARZY

Jak pisze Edmund Kizik w swoim studium o $mierci w mieScie hanze-
atyckim w XVI-XVIII wieku [1998], stroj zakladany na czas zaloby roznit
sie od zwyktego ubioru nie tylko kolorem - juz pod koniec Sredniowie-
cza stala sie nim czern - ale réwniez fasonem. Zalobnicy przywdziewali
bowiem obszerne plaszcze z wszytymi lub wciaganymi przez glowe kap-
turami. Interpretujac szereg ilustracji przedstawiajacych bliskich zmar-
tego, historyk zauwaza: ,...) dlugie niczym rekawy kaptury po zalamaniu
sie na czole opadaja na nos, nieomalze caltkowicie zastaniajac twarz
zatobnika” [Kizik 1998, 109; podkresl. autorki]. To okrycie sie zaloba
lacznie z zaslonieciem twarzy wyrazato nie tylko stan psychiczny zatob-
nika, a wiec zal i rozpacz po stracie najblizszej osoby, ale takze chec ,za-
manifestowania momentu spolecznej separacji, czasowego wylaczenia ze
wspolnoty zyjacych” [Kizik 1998, 128]. Chodzilo wiec o odizolowanie sie
od otoczenia, innymi stowy o ochrone wlasnej twarzy w trudnej i przykre;j
sytuacji Smierci kogos bliskiego.

Symbolika twarzy (face), rozumianej jako image lub wizerunek, jest
rowniez obecna w koncepcji grzecznosci (politeness) Penelope Brown
i Stephena C. Levinsona [1987]. Badacze ci definiuja grzecznosc¢ jako
swego rodzaju strategie ludzkiego dziatania jezykowego i niejezykowego,
»,polegajaca na przestrzeganiu spotecznych, skonwencjonalizowanych
norm, ktorej celem jest respektowanie wlasnego »image« i image:«
partnera” [cyt. za Tomiczek 1992, 24; podkresl. autorki], czyli zacho-
wanie wtasnej twarzy lub ochrona twarzy drugiej osoby. Chodzi wiec
o unikniecie mozliwych konfliktow powstajacych wtedy, gdy jeden roz-
mowca zagraza twarzy drugiego [Ehrhardt, Neuland 2009, 14]. Penelope
Brown i Stephen C. Levinson wyro6zniaja twarz pozytywna (positive face),
ktéra wymaga od rozmowcy ,solidarnosci, sympatii i zaangazowania”,
oraz twarz negatywna (negative face), objawiajaca sie przez ,dystans,
respekt i niezaleznos¢” [Bonacchi 2011, 183]. Dwom rodzajom twarzy
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przyporzadkowuja dwa typy strategii grzecznosciowych. Grzeczno$é po-
zytywna wynika z pragnienia uznania i wsparcia, grzecznoscé negatywna
z kolei odpowiada potrzebie nieograniczonej autonomii dzialania [Duduta
2011, 141]. Strategie grzecznosci pozytywnej stosowane sa wiec w celu
okazania solidarnosci i wzajemnego zaufania miedzy interaktantami,
a takze ich checi do podejmowania wspotpracy, i stuza zbudowaniu bez-
piecznej bliskosci (sichere Nihe). Grzecznos$é negatywna polega z kolei
na tagodzeniu i ostabianiu aktow mowy mogacych ograniczy¢ swobode
partnera [Bonacchi 2011, 184-188]. Strategie grzecznosciowe stanowia
zatem rodzaj profilaktyki zapobiegajacej konfliktom wynikajacym z tego,
ze podczas niemalze kazdej interakcji dochodzi do tzw. aktéw zagroze-
nia twarzy (FTA — face threatening acts). Aby twarz interaktanta lub wta-
sna nie doznata uszczerbku, rozmowcy dysponuja zarowno strategiami
jezykowymi (niebezposredniosé, dziatania kompensacyjne, rytualy uni-
kania), jak i formutami, ktorych uzycie jest w danej sytuacji pozadane
[Ehrhardt, Neuland 2009, 14].

Do aktéw mowy, podczas ktérych moze dojs¢ do wyzej opisanych
konfliktow, nalezy niewatpliwie grzecznosciowy akt KONDOLENCJE.
Zagrozona jest tu twarz zalobnika, ktéry musi sie odnalez¢ w nowym,
niezwykle trudnym polozeniu. W klopotliwej sytuacji jest rowniez jego
otoczenie, ktore ma z kolei za zadanie odpowiednio zareagowac na fakt
czyjejs $mierci. Do dyspozycji obu stron pozostaja przede wszystkim
srodki jezykowe, gdyz te innego typu — jak wspomniany na wstepie ubior
— nie odgrywaja dzi§ znaczacej roli. Okrywanie sie zaloba przez bliskich
zmartego nalezy juz bowiem do rzadkosci i ogranicza sie zazwyczaj do
dnia pogrzebu [por. Sunderbrink 2010, 196].

2. GRZECZNOSCIOWY AKT MOWY KONDOLENCJE

Kondolencje zaliczy¢ mozna do typowych grzecznosciowych aktow
mowy, o czym Swiadczy obecnosc¢ stosownych wskazéwek w wielu po-
radnikach i podrecznikach savoir-vivre’u, zarowno drukowanych, jak
i internetowych [por. Markowski 2000; Marcjanik 2014; Baumeister,
Lichtner 2007; http:/ /www.polskie-cmentarze.pl/Poradnik-specjalisty/
ABC-Pogrzebu/Jak-napisac-kondolencje; https://www.se.pl/wiadomo-
sci/polska/kondolencje-jak-skladac-co-powiedziec-rodzinie-zmarlego-
przyklady-aa-9sJdv-9fWB-YrRv.html; https://www.bestattungen.de/
ratgeber/trauerhilfe /kondolenz.html; https://www.trauerspruch.de/be-
ileidsbezeugungen, dostep: 10.12.2018]. Jak pisze Malgorzata Marcjanik
[2014, 175], kondolencje ,realizuja grzecznosciowa norme wspotodczu-
wania: Razem z tobg sie ciesze, razem z tobg smuce” i skladane sa z po-
wodu Smierci bliskiej osoby naszego rozmoéwcy. Stephan Stein [2016, 67]
precyzuje, ze chodzi tu raczej o konwencje i wymog spoteczny — rzeczywiste
odczuwanie zalu i bolu przez sktadajacego kondolencje nie jest warunkiem
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koniecznym. Celem illokucyjnym nadawcy kondolencji — jako aktu ekspre-
sywnego — jest natomiast wywolanie okreslonej reakcji u odbiorcy, czyli
zminimalizowanie jego smutku [Rogalska 2015, 190]. Przy zalozeniu, ze
kondolencje naleza do aktéw—suportywow,! jest tym celem takze wzmoc-
nienie relacji miedzy rozmowcami i zachowanie ,réwnowagi rytualnej”
[Bonacchi 2011, 286]. Wyznaczajac kontekst pragmatyczny aktu mowy
KONDOLENCJE rozumianego jako ,wyrazy wspotczucia (sktadane komus)
z powodu Smierci bliskiej osoby”, Marta Rogalska [2015, 188-191] zwraca
uwage na watek relacji nadawczo-odbiorczych. Badaczka stwierdza:
| Wlyrazy (wyrazanie) automatycznie nakierowujg nas na »ja« nadawcze,
za§ wspolczucie wprowadza »ty« odbiorcze” [Rogalska 2015, 188]. Powo-
duje to koniecznos¢ postrzegania kondolencji jako kompleksowej interak-
¢ji miedzy uczestnikami zdarzenia komunikacyjnego, w ktérym nadawca
sktada kondolencje, a odbiorca na nie reaguje. Malgorzata Marcjanik
[2010, 273-274] moéwi tu, zaliczajac kondolencje do autonomicznych
aktéw mowy, o ich dwudzielnej budowie i zaznacza, ze w kontakcie bez-
posrednim i posrednim telefonicznym natychmiastowe replikowanie ze
strony adresata kwestii nadawcy nalezy do zasad dobrego wychowania.
W kontakcie posrednim nie jest to natomiast warunek konieczny.

Zarowno w polskiej, jak i niemieckiej kulturze kondolencje przybieraja
forme ustna lub pisemna. Ustnie, w sposob bezposredni sktadane sa przed
rozpoczeciem ceremonii pogrzebowych albo na ich zakonczenie. W formie
pisemnej przybierajg z kolei postac telegramu, listu kondolencyjnego lub
karty kondolencyjnej, nekrologu kondolencyjnego lub wpisu w tradycyjne;j
lub elektronicznej ksiedze kondolencyjnej [Sorries 2002, 37; Markowski
2000, 137-138; Marcjanik 2014, 175; Rogalska 2015, 192-193].

Polsko- i niemieckojezyczny materiat badawczy wykorzystany w tym
artykule — ograniczony glownie do wypowiedzi pisemnych w formie ne-
krologow? — zawierajacy zarowno formutly kondolencyjne, jak i reakcje na
kondolencje, pochodzi z portali internetowych ,Gazety Wyborcze;j” [http://
nekrologi.wyborcza.pl, nekrologi z okresu: 5.08.2018-10.09.2018; dostep:
1.12.2018-28.12.2018] i ,Stiddeutsche Zeitung” [https:/ /trauer.sueddeut-
sche.de, nekrologi z okresu: 5.08.2018-10.09.2018; dostep: 1.12.2018-
28.12.2018]. Dodatkowo skorzystano z wpisow w internetowych ksiegach
kondolencyjnych [https://www.icmentarze.pl/rocznice/szukaj_kondolen-
cje.php; http:/ /www.anteilnehmen.de; https://trauer-gedenkseite.de/ca-

1 W ramach grzecznos$ciowych aktéw mowy Silvia Bonacchi [2011, 267] wy-
roznia — obok suportywow — rowniez prezentatywa i reparatywa.

2 Jesli chodzi o nekrologi polskojezyczne, materiat badawczy stanowig glow-
nie nekrologi kondolencyjne, nekrologi podziekowania, klasyczne nekrologi
informacyjne oraz formy hybrydyczne, taczace funkcje informacyjna z kondo-
lencyjna [por. klasyfikacje Jacka Kolbuszewskiego 1997, 42-43]. Ze wzgledu
na to, ze w kregu niemieckiej kultury zaloby brakuje wsrod nekrologow czystej
formy kondolencyjnej, pod uwage wzieto tu nekrologi hybrydyczne oraz nekro-
logi podziekowania.
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tegory/gedenkseite/, dostep: 1.12.2018-28.12.2018]. Celem badania jest
opis strategii grzecznosciowych stosowanych zaréwno przez nadawcow
kondolencji, jak i ich odbiorcéw. W obu wypadkach chodzi z jednej strony
0 grzecznosé pozytywna, z drugiej — o grzecznosé negatywna.

3. GRZECZNOSC POZYTYWNA W AKCIE MOWY KONDOLENCJE

Twarz pozytywna czlowieka wyraza sie w potrzebie akceptacji i sza-
cunku ze strony innych czlonkéw wspolnoty [Meibauer 2001, 115]. Za-
manifestowanie twarzy pozytywnej w grzecznosciowym akcie mowy
KONDOLENCJE polega zatem na okazaniu wspélczucia przez nadawce
i podziekowaniu za to przez odbiorce.

3.1. Grzecznosé pozytywna z perspektywy nadawcy

Grzeczno$é pozytywna z perspektywy nadawcy przejawia sie w wy-
razeniu z jego strony wsparcia i probie zbudowania bliskosci. Nadawca
daje do zrozumienia, ze ma te same interesy, co odbiorca, a wiec, ze
jest rowniez dotkniety Smiercig danej osoby. Te funkcje pelnig w prze-
badanym materiale realizujace ze swej natury ekspresywny akt mowy
nekrologi lub ich fragmenty o charakterze kondolencyjnym oraz wpisy
w ksiegach kondolencyjnych. Jak pisze Jacek Kolbuszewski [1997, 201],
maja one za zadanie ,okazac bezposrednim zalobnikom autentyzm so-
lidarnosci w ich cierpieniu i zalu”. W zwiazku z tym, ze — jak zauwaza
Stephan Stein [2016, 68] — wiele os6b nie radzi sobie emocjonalnie i wer-
balnie z okazaniem wspolczucia osobie dotknietej czyjas Smiercia, za-
chowanie wzajemnego ,bezpieczenstwa dziatania” (Verhaltenssicherheit)
zapewni¢ maja wysoce skonwencjonalizowane formuly rutynowe,? a wiec
gotowe do zastosowania prefabrykaty jezykowe.

W przebadanym polskim materiale jezykowym odnajdujemy wiele
przyktadow takich rutynowych formutl wyrazajacych wspoétczucie (np.
(serdeczne | najszczersze) wyrazy |/ stowa (gtebokiego | najglebszego /
szczerego) wspodlczucia / zalu | ubolewania /| wsparcia | otuchy; (szczere
/ najszczersze) kondolencje), ewentualnie kolokacji zawierajacych te for-
muly (np. skiadaé | przekazywad | przesytaé wyrazy wspédlczucia; skia-
da¢ | przyjac kondolencje), np.:

(1) X.Y.*1jego zonie X. / wyrazy glebokiego wspoélczucia z powodu Smierci / Syna
/ skladaja / kolezanki i koledzy z Z.;

8 Definicja formutl rutynowych (Routineformeln) zob. Burger [2015, 45], Ner-
licki [2018, 44].

4 Imiona, nazwiska oraz nazwy instytucji zostaly kazdorazowo skrécone i po-
dawane sg jedynie w formie kryptonimu, np. X.Y., Z. itp. We wszystkich nekro-
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(2) X.1ijego Bliskim / serdeczne wyrazy wspélczucia z powodu Smierci / Siostry
/ kolezanki i koledzy z Z.;

(3) (...) wyrazy szczerego wspodlczucia / oraz serdeczne slowa wsparcia i otuchy
po stracie Siostry / przekazuje drogiej / X., Jej Mezowi i Synowi / X.Y. (...);

(4) X. rozsadz niebo swoim usmiechem. / Szczere kondolencje Rodzinie X.Y. / X.Y.;

(5) Drogiej Kolezance / X.Y. / najszczersze kondolencje i wyrazy glebokiego wspol-
czucia / z powodu Smierci / Meza / X.Y. / sklada / Z.

Obecne sg rowniez inne sformultowania, ktorych celem jest — przy-
najmniej czeSciowa — ucieczka od najbardziej schematycznych wypowie-
dzi (np. taczyd sie z kim$ w bélu / smutku; Sciskacé kogos; tuli¢ kogo$ do
serca; byé z kims; byc z kims sercem; by¢ z kims$ myslami; dzieli¢ z kim$
bél, wspdéiczué komus itd.). Nalezy podkresli¢, ze to wlasnie w tej gru-
pie tekstow pojawiaja sie bedace sygnalem grzecznosci pozytywnej tzw.
in-group identity markers [por. Bonacchi 2012, 185], realizowane jako
formy adresatywne (np. Michale, Marto), w przebadanym materiale czesto
w postaci zdrobnien (np. Helenko, Rysiu), np.:

(6) Sciskamy Cie X. (...);

7 (.)X., X, X., / tulimy Was do serca (...);
(8) X., X., X. / jesteSmy z Wami w tych trudnych chwilach (...);
9) (...) X., myslami jesteSmy z Toba;

(10) Szczerze Ci wspoéiczujemy / X. / po $mierci Twojej Mamy (...).

Roéwniez w niemieckim materiale jezykowym odnajdujemy formuty
rutynowe (np. jemandes herzliches | herzlichstes | aufrichtiges / tief-
empfundenes Beileid [serdeczne / najserdeczniejsze / szczere / glebokie
wspolczucie]); jemandes herzliche |/ aufrichtige Anteilnahme [serdeczne
/ szczere kondolencje]) i oparte na nich kolokacje (np. sein Beileid aus-
sprechen | ausdriicken |/ tibermitteln [wypowiedzie¢ / wyrazi¢ / przeka-
zaC wyrazy wspolczucial); seine Anteilnahme aussprechen / tibermitteln
/ entbieten [wypowiedzie¢ / przekazac / przesta¢ kondolencje]); sein Mit-
gefiihl aussprechen | tibermitteln |/ schicken [wypowiedziec / przekazac
/ przesta¢ wyrazy wspolczucial); jemandes Mitgefiihl / Anteilnahme gilt /
gehért jemandem [wyrazy wspotczucia naleza sie komus]), np.:

(11) Mein herzliches Beileid;

(12) (...) Mein tiefempfundenes Beileid zu deinem Verlust!;

(13) (...) Zu dem schweren Verlust sprechen wir unsere aufrichtige Anteilnahme
auf;

(14) (...) Unser Mitgefiihl gehort den Angehorigen. / Der Vorstand / Der Aufsichts-
rat / Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter / Y.;

(15) (...) In Dankbarkeit flr seine geschéatzte Mitarbeit gilt unsere / herzliche An-
teilnahme seiner Familie. / Y. GmbH / Geschaftsfihrung Betriebsrat Mitar-
beiter.

logach zachowano oryginalna pisownie. Wytluszczenia pochodza natomiast od
autorki artykutu.
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Nadawcy niemieckojezycznych kondolencji siegaja tez po mniej sza-
blonowe rozwigzania (np. Viel Kraft! [ Duzo sily!]; jemandem (viel) Trost /
Kraft wiinschen [zyczy¢ komus (duzo) otuchy / sily]; jemanden umarmen
[obejmowac kogos]|; jemandes Gedanken sind bei jemandem [czyje$ mySli
sa przy kims§|; an jemanden denken [mysle¢ o kims]; bei jemandem sein
[by¢ przy kims]; mit jemandem fiihlen [odczuwac z kimS§]; fiir jemanden
beten [modli¢ sie za kogos] itd.), rowniez stosujac wtedy formy adresa-
tywne, np.:

(16) Lieber X., viel zu frih hast du ¢ X. ¢ verloren. Wir wiinschen dir die Kraft,
auch zuklnftig positiv nach vorn zu schauen;

(17) ich umarme dich ganz doll, X.... in Herzes von X.;

(18) Lieber X., nach der wundervollen, wtirdevollen Trauerfeier sind unsere Gedan-
ken bei Dir;

(19) Liebe X. mit X. und X. mit Famile und X. und X.Y. und alle weiteren Ange-
horige! Wir denken und beten in dieser schweren Zeit des Abschieds hier auf
der Erde an euch (...);

(20) Liebe X., liebe Kinder wir haben von der traurigen Nachricht erfahren und sind
bei Euch. Wir wiinschen Euch viel Kraft. Leider ist X. viel zuzeitig von uns ge-
gangen. Dich, liebe X. wiirde ich so gern umarmen und dir Trost spenden,
vielleicht kommt dazu mal die Zeit.

3.2. Grzecznosé pozytywna z perspektywy odbiorcy

Grzecznos$é pozytywna z perspektywy odbiorcy aktu mowy KONDO-
LENCJE wyraza sie w tym, ze odwzajemnia on zainteresowanie drugiej
strony i w uprzejmy sposob dziekuje za okazane mu wspoélczucie. W for-
mie pisemnej mozliwos¢ taka daja nekrologi podzigkowania adresowane
»,do réznych oséb, grup ludzkich i instytucji, zwiazanych nie tyle bez-
posrednio z choroba, Smiercia i pogrzebem danej osoby, ile z postawa
zajeta wobec tych faktow przez blizsze i dalsze otoczenie bezposrednich
zalobnikow” [Kolbuszewski 1997, 196] i bedace niejako odpowiedzia na
nekrologi kondolencyjne.

W materiale polskojezycznym nekrologi podziekowania sa obecnie
zjawiskiem rzadkim. Nie zawsze zawieraja one informacje, Ze sa wyrazem
wdziecznosci za ztozone kondolencje, czasem pojawia sie jedynie ogélne
podziekowanie za doswiadczone wsparcie, np.:

(21) Rodzinie, Przyjaciolom, wszystkim zyczliwym ludziom, / ktérzy ztozyli ostatni
hold / mojej Mamie / X.Y. / za cieple slowa i wsparcie / z glebi serca / Dzie-
kuje / X.;

(22) Naszym Drogim Przyjaciolom, ktérzy w trudnych chwilach / choroby i §mierci
Mojego Meza / SP / X.Y. / okazali Mi wsparcie i serce. / Serdeczne podzigko-
wania. / X.Y.

W materiale niemieckojezycznym podziekowania pojawiaja sie cze-
Sciej, albo jako osobny nekrolog, albo jako czes¢ nekrologu informacyj-
nego, i zawieraja nastepujace sformulowania: fiir Beweise der / herzlicher
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Anteilnahme danken / Dank sagen [dziegkowac¢ za dowody wspoétczucia /
serdecznego wspotczucial; allen, die ithre Anteilnahme bekundeten, dan-
ken [dziekowac wszystkim, ktorzy okazali swoje wspotczucie]. Wielo-
krotnie akcentuje sie fakt, ze chodzi tu o kondolencje zloZone zaréwno
ustnie, jak i pisemnie (np. durch Wort und Schrift lub in Wort und Schrift
[w mowie i piSmie]), np.:

(23) Fiir die vielen Beweise herzlicher Anteilnahme / beim Heimgang unserer lie-
ben Mama / X.Y. / sagen wir allen unseren herzlichen Dank. / X. und X.Y.
()

(24) Herzlich danken mochten wir allen, / die unseren lieben Vater / X.Y. / auf sei-
nem letzten Weg begleiteten, ihn durch / Blumen und Kranze ehrten und uns
/ durch Wort und Schrift ihre Anteilnahme / bekundeten. / X., X., X. und /
X.Y.. / im Namen aller Angehorigen;

(25) {(...) Fiir die liebevollen Beweise / der Anteilnahme in Wort und Schrift,
Kranz- und Blumenspenden sowie das ehrende Geleit / zur letzten Ruhestatte
danken wir sehr herzlich;

(26) Leider kénnen Worte es nicht ausdriicken, / wie sehr unsere Herzen bertihrt
wurden. / Herzlichen Dank fiir Eure aufrichtige / Anteilnahme und Euer
Mitgefiihl, ebenso / fiir die vielen, vielen trostenden Zeilen, die / Sie uns
schrieben / (...) DANKE / (...).

Specyfika niemieckich nekrologéw jest rowniez podawanie w nich ad-
resu kondolencyjnego (Kondolenzadresse, Kondolenzanschrift), na ktory
nalezy kierowac¢ pisemne wyrazy wspotczucia. Zamieszczanie w tekstach
w czarnej ramce tego typu informacji Swiadczy o potrzebie zalobnikow
doswiadczenia bliskosci i wsparcia ze strony otoczenia, np.:

(27) (...) Die Trauerfeier findet am Freitag, den (...). August / 2018, um (...) Uhr in der
Krematoriumskapelle / des Hauptfriedhofs in Baden-Baden statt. / Kondolenz-
adresse: Familie X., / Y. StrafSe (...), (...) Baden-Baden;

(28) (...) Kondolenzanschrift: X.Y., (...0, / Y. Strafe (...), (...) Wiesbaden. / Die Beer-
digung findet am Freitag, dem (...). August 2018 um (...) Uhr / auf dem Stidfried-
hof Wiesbaden, Siegfriedring 25, statt.

4. GRZECZNOSC NEGATYWNA W AKCIE MOWY KONDOLENCJE

Twarz negatywna oznacza chec¢ bycia niezaleznym i posiadania swo-
body dziatania oraz nieograniczonej autonomii [Meibauer 2001, 115].
Wynika z tego potrzeba zbudowania miedzy interaktantami dystansu.
Ze strony nadawcy wyraza si¢ on w specyficznym, ,lagodniejszym” spo-
sobie formutowania kondolencji. Z perspektywy odbiorcy chodzi z kolei
0 wyrazona przez niego wprost rezygnacje z potencjalnych kondolencji.
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4.1. Grzecznosé¢ negatywna z perspektywy nadawcy

Nadawca — swiadomy tego, ze naraza kondolencjami odbiorce na dys-
komfort — stosuje pewne zabiegi tagodzace, tak aby wyrazic¢ sie w sposob
niebezposredni, delikatny i dyskretny [por. Bonacchi 2011, 186-190].
W tym celu uzywa przykladowo czasownikow modalnych, performa-
tywnych asekurantow (Hedges Performativs), pytan i formy bezosobo-
wej. O grzecznosdci negatywnej Swiadcza tez sformutowania, w ktoérych
nadawca respektuje interesy odbiorcy w najwiekszym mozliwym stopniu,
ogranicza natomiast interesy wtasne. Chodzi wiec o propozycje pomocy,
wsparcia formulowane w ten sposob, by sie nie narzucac i nie wprawiac
kogos w zaklopotanie.

Srodkami jezykowymi stosowanymi przez nadawcow polskojezycz-
nych nekrologow i wpisow w ksiegach kondolencyjnych, shuzacymi
wymienionym celom, sa gtéwnie czasownik modalny chcieé w trybie przy-
puszczajacym oraz bezosobowe sformulowania typu nie ma stéw, nieta-
two znalezé stowa. Grzecznosé negatywna sygnalizuja tez wypowiedzi
Swiadczace o tym, ze nadawca rownie mocno odczuwa strate lub jest
w podobnej sytuacji, np.:

(29) Drogi X., / taczac sie w zalobie i smutku z powodu $mierci Zony / X.Y. / chcie-
libySmy zlozy¢ kondolencje i wyrazy wspoélczucia / Tobie, Rodzinie oraz Bli-
skim / Z wyrazami szacunku / X.iX.Y.;

(30) X. / Nielatwo znalez¢ nam slowa pociechy w tych trudnych dniach. / Mo-
zemy jednak zyczy¢ Ci sil do zniesienia bélu po odejsciu / Mamy / i wyrazic¢
nadzieje, ze czas ztagodzi poczucie straty. / Przyjmij od nas wyrazy szczerego
wspolczucia. / Przyjaciele i Najblizsi Wspoétpracownicy / z Y. we Wroctawiu;

(31) (...) Ty stracile§ ukochana Zone, a my najblizsza przyjaciolke. Nie ma stow
by opisac zal i wspoélczucie, jakie w tej chwili czujemy;
(82) (...) X., calym sercem i najserdeczniejszymi myslami / jesteSmy przy Tobie,

dzielac b6l po odejsciu X. / X. i X. Y. z synami;
(33) X., jest mi niezmiernie przykro, ze X. nie ma wsrod nas. Wiem co czujesz bo ja
to samo przerabiam od trzech tygodni. Przyjmij wyrazy Wspotczucia. X. (...).

W materiale niemieckojezycznym pojawiaja sie¢ podobne strategie je-
zykowe, czyli uzycie czasownikoéw modalnych mdchten [chcie¢ (w trybie
przypuszczajacym)| i kénnen [moc], pytan, form bezosobowych (np. man),
asekurantow performatywnych (np. czasownik nicht wissen [nie wie-
dzied]), np.:

(34) Tief bertihrt mochte ich Ihnen mein tiefes Mitgefiihl aussprechen (...);

(35) Liebe Familien Y. und Y., mir fallen keine Worte des Trostes ein angesicht dieses
Leids das ihnen auferlegt wurde. Ich kann nur mein tiefstes Mitgefiihl und
meine Anteilnahme ausdriicken. Seien sie herzlich umarmt (...);

(36) Es ist unfassbar und obwohl ich Sie nicht kenne, trauere ich mit lhnen und bin
zutiefst erschuittert. Es tut mir so leid. Wie konnen Sie diesen Schmerz nur
aushalten?;
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(37) Liebe X., mein aufrichtiges Beileid. Es ist schwer, einen geliebten Menschen zu
verlieren. Man findet in so einer Situation auch nie die richtigen Worte. Ich
bin in Gedanken bei dir. Fiihle dich von mir umarmt. X. und Familie;

(38) Unser Beileid+ an die Familie Y. und Y..... Das was passiert ist kann man ein-
fach nicht glauben... Wir sind in Gedanken immer bei die Familien. ** Man
weifd nicht was man sagen oder schreiben soll unser tiefstes Beileid. Wiinscht
euch X.Y. Familie Wir sind immer da fiir euch**.

4.2. Grzecznosé¢ negatywna z perspektywy odbiorcy

Bedaca wyrazem grzecznosci negatywnej prosba o niesktadanie kon-
dolencji moze by¢ rozpatrywana dwojako. Z jednej strony odbiorca kon-
dolencji ogranicza swobode potencjalnego nadawcy, ktérego naturalng
potrzeba jest chec zlozenia kondolencji, wiedzac zas o tym, formutuje
swe zyczenie w postaci prosby. Z drugiej strony prosba o nieskladanie
kondolencji wynika z tego, ze odbiorca chce zachowac¢ wtasng swobode
i nie narazac sie na niepozadana i obciazajaca dla niego sytuacje, zwlasz-
cza na koniecznos¢ odwzajemnienia kondolencji, ktére uwaza za gest po-
zbawiony glebszego znaczenia, pusty i niepotrzebny. Jacek Kolbuszewski
[1997, 81] pisze na ten temat:

Gest o funkcji pierwotnie terapeutycznej, wskazujacy na solidaryzowanie sie w bolu
z zalobnikami, te role konsolacyjna utracil, az nazbyt sie sformalizowatl i niczego
w przekonaniu zatobnikéw nie wyraza, niczego dla nich nie znaczy, stajac sie tylko
jednym jeszcze przypominaniem o nieodwracalnosci faktu zgonu bliskiej osoby.
W takim widzeniu staje sie on uciazliwg psychicznie, nieprzyjemna, moze nawet nie-
dobra czescig finalna pogrzebowego obrzedu.

W materiale polskojezycznym prosba o nieskladanie kondolencji
pojawia sie na koncu nekrologu informacyjnego i ma prawie zawsze te
sama schematyczna postac, np.:

(39) (...) Uroczystosci pogrzebowe odbeda sie / w dniu (...) sierpnia 2018 roku o go-
dzinie (...) / na Cmentarzu Wojskowym na Powazkach. / O czym zawiadamiaja
/ Zona z Rodzina / Prosimy o nieskladnie kondolencji;

(40) (...) Msza zalobna odbedzie sig (...) sierpnia 2018 roku o godzinie (...) / w koSciele
parafialnym Sw. Zygmunta na Bielanach / (przy placu Konfederacji), po czym
nastapi zlozenie Prochéw Zmartlej / do grobu rodzinnego na Cmentarzu Péinoc-
nym. / Maz, cérka i syn z rodzinami / Uprzejmie prosimy o nieskladanie kon-
dolencji;

(41) (...) Pozegnanie odbedzie sig (...) sierpnia 2018 roku (Sroda) o godz. (...) / w Domu
Przedpogrzebowym na Cmentarzu Wojskowym / przy ul. Powazkowskiej 43/45
w Warszawie. / Bardzo prosimy o nieskladanie kondolencji.

Jesli chodzi o nekrologi niemieckojezyczne, w ktorych réznorodnosc
formulowania prosby o niesktadanie kondolencji jest rowniez mocno
ograniczona, podkresla sie w nich zazwyczaj, by zaprzestac¢ skladania
kondolencji jedynie ,przy grobie”, a wiec w formie ustnej (por. Von Bei-
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leidsbezeigungen am Grab bitten wir Abstand zu nehmen [Prosimy od-
stapi¢ od skladania kondolencji przy grobie]). Wspomniane wczesniej
podawanie adresu, na ktéry mozna przesyta¢ pisemne wyrazy wspolczu-
cia, lub formutowane wprost prosby o wpisy w ksiegach internetowych
(np. Sie kénnen sich ins Kondolenzbuch eintragen oder eine virtuelle Trau-
erkerze fiir die Familien anztinden. [Mozecie Panstwo wpisac si¢ do ksiegi
kondolencyjnej lub zapali¢ wirtualny znicz za rodziny]), Swiadczy o tym,
ze kondolencje w tej formie sg w wiekszosci wypadkow pozadane, np.:

(42) (...) Gottesdienst am Donnerstag, den. (...). August 2018, um (...) Uhr / in der
Evangelischen Christuskirche, Laibnerstrafle 20, 86919 Utting. / Beerdigung
anschliefSend im Friedhof Utting. / Von Beileidsbezeigungen am Grab bitten
wir Abstand zu nehmen;

(43) Die Beisetzung findet am Donnerstag, den (...). August 2018, / um [..] Uhr, im
Riemer Friedhof, Am Mitterfeld statt. / Von Beileidsbezeigungen bitten wir
Abstand zu nehmen,;

(44) Aus Respekt vor den trauernden Familien bitten wir von Beileidsbekundun-
gen am Grab Abstand zu nehmen.

5. WNIOSKI

Grzecznosciowy akt mowy KONDOLENCJE zaklada — nawet przy kon-
takcie pisemnym, posrednim — interakcje miedzy nadawca a odbiorca.
Szczegolne okolicznosci, w ktorych jest on realizowany, czyli Smierc
kogos bliskiego, powoduja, ze to adresat jest tu strona wazniejsza, cho¢
mniej aktywna. Chodzi bowiem gléwnie o zachowanie jego twarzy, a wiec
ochrone suwerennosci i poczucia komfortu.

Celom tym stuza opisane powyzej strategie grzecznosciowe stosowane
zarowno przez nadawcow, jak i odbiorcow kondolencji i reakcji na nie,
publikowanych w postaci nekrologow i wpisow w ksiegach kondolen-
cyjnych. Realizuja one model grzecznosci pozytywnej oraz negatywne;j.
Pierwsza ma na celu okazanie solidarnosci i zbudowanie bliskosci, druga
z kolei — wytworzenie dystansu umozliwiajacego swobode dziatania.

Przyktadem grzecznosci pozytywnej z perspektywy nadawcy sa sza-
blonowe wypowiedzi kondolencyjne oparte glownie na uznanych za
bezpieczne i powszechnie akceptowanych formutach rutynowych lub
nieszablonowe teksty wzbogacone o formy adresatywne. Ze strony od-
biorcy grzecznosé pozytywna realizuja nekrologi podziekowania.

Grzecznosdé negatywna, bedaca odwrotnoscia pozytywnej, wyraza po-
trzebe dystansu. Nadawcy nekrologéw i wpiséw w ksiegach kondolencyj-
nych buduja go za pomoca okreslonych zabiegéw jezykowych majacych
na celu uczynienie wypowiedzi bardziej dyskretna, niebezposrednia. Od-
biorcy z kolei chronia swoja autonomie, z gory rezygnujac z uczestnicze-
nia w akcie sktadania kondolencji i proszac o ich niesktadanie.
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Politeness strategies in the CONDOLENCE act of speech
(on the Polish- and German-language material)

Summary

CONDOLENCE, as an act of courtesy, belongs to acts of speech which
might give rise to face threatening acts (FTA) and the resulting conflicts. On
the one hand, the face of the mourner, who must find his or her way in the
new extremely difficult situation, is threatened; on the other hand, the face of
the speaker, whose task is to react properly to the fact of someone’s death, is
threatened. What is helpful in avoiding conflicts is politeness strategies used by
both senders and recipients. They constitute the research material excerpted
from Polish and German obituaries and entries in books of condolence. The
author of this paper has proved that both parties signalise there both positive
politeness, which arises from the need of appreciation and support, and negative
politeness, which is connected with the need of unlimited autonomy of acting.
The nature of the performed analysis is pragmalinguistic and is based on the
politeness theory of P. Brown and S.C. Levinson [1987], the focus of which is the
concept of face understood as an image or representation.

Keywords: acts of speech — politeness strategies — condolence — positive
politeness — negative politeness.
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