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O FUNKCJACH HASZTAGU NA TWITTERZE

WSTEP

Internet staje sie dzisiaj najpowszechniejszym medium. Wedtug naj-
nowszych badan z Internetu przynajmniej raz w tygodniu korzysta juz
69 procent Polakow [Feliksiak 2019], a wsrod ludzi mlodych (w wieku
od 18 do 34 lat) Internet zdecydowanie wypart telewizje, radio i trady-
cyjna prase. Internet jest zrodlem informacji, pozwala na wyszukiwanie
towarow i ustug, jest wykorzystywany w celach edukacyjnych i rozrywko-
wych, ale przede wszystkim stuzy komunikacji. Chociaz komunikacja za
posrednictwem Sieci pod wieloma wzgledami rozni sie od porozumiewa-
nia sie w kontaktach bezposrednich, co wielokrotnie byto juz przedmio-
tem analizy, to Internet jest tym medium, ktére w najwiekszym stopniu
pozwala na symulacje komunikacji twarza w twarzi dzieki temu jest tak
atrakcyjne dla swoich uzytkownikow.

Przede wszystkim Internet dat odbiorcy mozliwos¢ dzialania, przeta-
mujac tradycyjny model komunikacji masowej zorganizowany na jedno-
kierunkowym przeplywie informacji od nadawcy do odbiorcy, w ktérym
odbiorca nie ma mozliwosci zasygnalizowania swojego stosunku do prze-
kazu w chwili jego powstawania (brak natychmiastowego i funkcjonal-
nego sprzezenia zwrotnego). Internet pozwala na interaktywnosc¢ i to
interaktywnos¢ w rozumieniu komunikacyjnym, a nie tylko technolo-
gicznym. To wazne rozroznienie. Zdaniem Jonathana Steuera [1995, 33]
kazde medium zapewnia uzytkownikom jaki§ stopien interaktywnosci,
jesli myslimy o interaktywnosci jako doswiadczeniu mediow oferowanym
przez technologie. Na przyklad odbiorca moze wlaczy¢ i wylaczy¢ telewi-
zor lub komputer, zmienia¢ kanaly, przeskakiwa¢ na dowolna Sciezke
dzwiekowa na plycie CD. Dla uzytkownikow Internetu istotniejsza jest
jednak interaktywnos§¢ rozumiana jako stopien, w jakim uczestnicy ko-
munikacji maja kontrole nad jej przebiegiem i moga wymieniac si¢ ro-
lami komunikacyjnymi. Internet jest narzedziem pozwalajacym na ciagle
wymiany rol nadawczo-odbiorczych i w tym sensie jest medium interak-
tywnym, nasladujacym komunikacje interpersonalna.
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W komunikacje internetowg wpisana jest tez, zwiazana z interaktyw-
noscia, bezposrednios¢, ale bezposrednios$¢ rozumiana nieco inaczej niz
przyzwyczaily nas do tego badania ustnej odmiany jezyka. Po pierwsze,
wiekszos¢ tekstow internetowych to teksty pisane, a to wskazuje na ich
posrednios¢. Po drugie, nie ma mowy w Internecie o fizycznym kontakcie
miedzy nadawca a odbiorca. Komunikacja interface to interface nie jest
wiec w pelni bezposrednia, ale nie jest tez tym samym co komunikacja
oparta na pismie drukowanym [zob. Grzenia 2007, 65]. Internet bowiem
pozwala rozméwcom komunikowac sie w tym samym czasie, chociaz
nie pozostaja oni w bliskosci przestrzennej. Dotyczy to zwlaszcza tego
typu komunikacji, ktéry Jan Grzenia [2007, 43] nazwal konwersacyjnym
i synchronicznym, a ktéry dzisiaj reprezentuja czaty, fora dyskusyjne
i social media.! Warunek synchronicznos$ci jest tutaj bardzo istotny —
chodzi bowiem o porozumiewanie sie¢ uzytkownikow w czasie rzeczywi-
stym. W kazdej z wymienionych przestrzeni konwersacji mozemy miec
bowiem do czynienia rowniez z komunikacja asynchroniczna. Odpowie-
dzi na czyjas wypowiedz mozna udzieli¢ po kilku minutach, godzinach,
dniach, a nawet miesigcach.

Szczegdlng platforma komunikacyjna oferowana przez Internet sg
serwisy spotecznosciowe. O ich znaczeniu §wiadcza liczby uzytkowni-
koéw. Najpopularniejszy w Polsce Facebook miat pod koniec 2018 roku
16 780 000 uzytkownikéw, co stanowi 44,1% Polakéw. Ponad 8 mln uzyt-
kownikow korzysta z Instagramu [JD 2018], Twitter z kolei ma 4,61 min
uzytkownikow [Kunat 2018]. Mimo najmniejszego zasiegu to ten ostatni
wydaje sie szczegolnie interesujacy. Przede wszystkim dlatego, ze jest
to platforma, w ktorej wpisy, tzw. tweety, sktadaja sie z krotkich tre-
Sci ograniczonych objetosciowo do 280 znakow. Korzystanie z Twittera
wymaga wiec od jego uzytkownikow dyscypliny formalnej. Poza tym to,
co szczegoblnie pozwala Twitterowi wyréznia¢ sie sposrod innych portali
spolecznosciowych, to aktualnosc i zdolnos¢ szybkiego (dzieki krotkim,
prostym przekazom) reagowania na to, co dzieje sie w Swiecie. Twitter
uznawany jest za najbardziej aktualne zrodlo informacji. Nierzadko za-
stepuje agencje informacyjne i cytuja go najpowazniejsze media. Dodat-
kowo - zwlaszcza w odniesieniu do wydarzen politycznych, spotecznych
czy kulturalnych — pozwala dotrze¢ do informacji i komentarzy ,z pierw-
szej reki”, przed medialng obréobka. Dzieki temu stal sie narzedziem ko-
munikacji politycznej i medialne;.

1 Warto dodaé, ze wspobiczesnie pojawia sie coraz wiecej programoéw, ktore
umozliwiaja komunikacje synchroniczna, gdzie poza tekstem mozna transmi-
towac tez dzwiek i obraz. Inne typy komunikacji wyréznione przez badacza to
korespondencyjny, jakim jest komunikacja e-mailowa, i hipertekstowy [Grzenia
2007, 43].
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Tak pisza o nim uzytkownicy:

To tu rozmawia sie o aktualnych wydarzeniach, to tu caly swiat patrzy na rewolucje
i obalanie rzadoéw, to tu kibice ciesza sie z goli i wynikéw wielkich sportowcéw, to tu
sa emocje. Jasne, telewizja, prasa i media internetowe tez pokaza te tematy, tez prze-
robia wypowiedz polityka, ktory puscit na Twitterze krotka wiadomosé, tez omowig
te wszystkie zagadnienia. Ale zrobia to znacznie pdézniej [podkr. moje], a co wiecej
redaktorzy sami zdecyduja za Ciebie co jest wazne, sami narzuca swoj tok rozumo-
wania i §wiatopoglad. I podsuna ci pod nos odgrzany kotlet. (...) Jesli chcesz brac¢ ak-
tywny udzial w §wiecie mediéw spolecznosciowych, chcesz zy¢ tym, czym zyje Swiat,
chcesz by¢ w centrum politycznych, sportowych i kulturalnych wydarzen oraz chcesz
aktywnie rozwija¢ swoje zainteresowania i poszukiwac inspiracji, to powinienes zain-
teresowac sie Twitterem [Nowak 2014].

Twitter skupia osoby, ktére chca aktywnie uczestniczy¢ w debacie pu-
blicznej, ale przede wszystkim nalezy widzie¢ w nim polaczenie systemu
blogowego z globalnym komunikatorem, ktory pozwala na wymiane opi-
nii miedzy osobami, ktére interesuja sie pokrewna tematyka. Z Twittera
korzystaja osoby, ktore chca wiedzie¢, co ludzie mowia na dany temat
w danym momencie i ktoére chca podzieli¢ sie swoimi opiniami z innymi.

Nosnikiem komunikacji na Twitterze sa przede wszystkim wiadomo-
Sci tekstowe, w mniejszym stopniu obrazy, chociaz do tweetéw mozna
dotaczac zdjecia i linki do stron internetowych. Tweety wyswietlaja sie
zalogowanym do portalu uzytkownikom w formie strumienia, ale uzyt-
kownik moze z widoku strumienia przelaczy¢ sie do powiadomien, w kto-
rych sprawdza, kto o nim lub do niego moéwit oraz kto polubit lub podat
dalej jego wiadomos¢. Sposrod narzedzi, ktore oferuje Twitter, szczegolne
interesujaca dla badacza komunikacji wydaje sie¢ mozliwo$¢ oznaczania
(tagowania) tresci za pomoca tzw. hasztagow.? Dzieki hasztagom uzyt-
kownicy Twittera sa w stanie nie tylko sprawdzi¢, jakie tematy ciesza
sie w danym momencie najwiekszym zainteresowaniem i skupiaja naj-
wiekszg liczbe tweetujacych, ale tez zwiekszac zasieg oddziatywania swo-
ich przekazow czy dociera¢ do kont, ktéorych wczesniej nie znali i nie
obserwowali.

Powszechnos¢ stosowania hasztagow (dzis juz nie tylko na Twitterze)
prowokuje do tego, by zastanowi¢ sie nad tym, jak sa one tworzone w je-
zyku polskim i jakie majg funkcje pragmatyczne i retoryczne. Ich analiza
moze pokazac, w jaki sposob ludzie uzywaja jezyka do szukania informa-
cji, budowania wiezi spolecznych czy wyrazania ocen.

2 Pierwszy raz hasztagu na Twitterze uzyt Chris Messina, ktéry 23.08.2007
roku opublikowal tweet: ,how do you feel about using # (pound) for groups.
As in #barcamp [msg]?”; https:/ /twitter.com/chrismessina/status/223115412
[dostep: 1.12.2019].
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SYTUACJA KOMUNIKACYJNA

Twitter jest przykladem ustugi mikroblogowania, a komunikacja na
Twitterze oparta jest na zdolnosci uzytkownikéw do wzajemnego $le-
dzenia sie i subskrybowaniu strumienia aktualizacji pochodzacych od
obserwowanego uzytkownika. Obserwowanie niekoniecznie musi by¢
wzajemne. Tweety publikowane przez wlasciciela konta, jesli nie jest ono
~prywatne”,3 zasadniczo sa dostepne dla kazdego, kto korzysta z funkcji
wyszukiwania na Twitterze lub odwiedza dany profil, chociaz w praktyce
docieraja one przede wszystkich do tych, ktorzy ,sledza” konkretnego
nadawce. Najistotniejsza kwestig dla uzytkownikow Twittera jest wiec
zyskanie grona obserwujacych, bo to przede wszystkim oni stanowig od-
biorcow ich przekazu.

Elementami sytuacji komunikacyjnej na Twitterze sa wiec:

1) nadawca - indywidualny: osoba prywatna lub publiczna (polityk,
dziennikarz), albo istytucjonalny: instytucja medialna, firma, urzad
(np. Urzad Wojewodzki, Urzad Statystyczny, Urzad Marszatkowski,
Kancelaria Prezydenta), organ wladzy publicznej (wojewoda, prezy-
dent, Rada Miasta);

2) odbiorca:

— tzw. obserwatorzy (nazywani rowniez z jezyka angielskiego follower-
sami) — konkretne osoby, okreslone przynajmniej w tym sensie, ze
oznaczone nickiem, ktore faktycznie obserwuja dane konto, kto-
rych liczba jest ograniczona i ktore z zalozenia beda zwraca¢ uwage
na formutowane komunikaty;

— publicznos¢ wyobrazona, tzw. odbiorca wirtualny, ktéry powstaje
w swiadomosci nadawcy; potencjalny adresat formutowanych przez
niego komunikatow;

— odbiorca niezamierzony, ktérego nadawca nie tylko nie jest w sta-
nie poznac, ale takze go sobie dokladnie wyobrazi¢. To kazdy po-
tencjalny uzytkownik Twittera, ktéry moze trafi¢c na dany profil.

W zaleznosci od tego, z jakim ukladem rél nadawczo-odbiorczym
mamy do czynienia, komunikacja na Twitterze moze miec¢ albo charakter
skladania oswiadczen do bardziej lub mniej wyobrazonego odbiorcy, albo
pogawedki miedzy dobrymi znajomi. To nadawca — uwzgledniajac swoj
status (publiczny, prywatny, instytucjonalny), cele komunikacyjne, ale
tez zasieg oddzialywania (rzeczywista badz planowana liczbe obserwato-
row), okresla styl komunikacji. Wchodzi tez w rozne role. Moze byc¢ to rola
zrodta informacji — te role przyjmuja nie tylko nadawcy medialni, ktérzy
maja swoje konta na Twitterze,* ale czesto politycy uczestniczacy w waz-

8 Prywatne” oznacza, ze tweety sa widoczne tylko dla tych, ktorzy je obser-
wuja.

4 Warto przytoczy¢ najnowsze dane statystyczne, wg ktorych najczesciej twe-
etujacymi nadawcami medialnymi w Polsce w roku 2018 bylo Radio Maryja,
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nych wydarzeniach, ktorzy relacjonujac ich przebieg, staja sie pierw-
szym zrodlem informacji o nich nie tylko dla zwyktych ludzi, ale rowniez
dla tzw. mediow tradycyjnych. Moze by¢ to rola komentatora wydarzen,
ale tez po prostu rola uczestnika konwersacji. Aktywnos¢ uzytkownikow
Twittera moze sie tez ograniczy¢ tylko do obserwowania. Wtedy mozemy
mowic o roli podgladacza. Te role przyjmuja ci, ktorzy tylko Sledza wpisy
innych, sami nie udzielajac sie konwersacyjnie.

HASZTAG

Stownik Oksfordzki online (Oxford Dictionaries online) notuje stowo
hasztag w dwoch znaczeniach, po pierwsze — jako slowo lub wyrazenie
poprzedzone symbolem #; po drugie, jako symbol # (w Polsce potocznie
nazywany kratka):

1. A word or phrase preceded by a hash sign (#), used on social media websites and
applications, especially Twitter, to identify messages on a specific topic.
2. The hash sign (#).5

Dla analizy pragmalingwistycznej istotny jest hasztag w pierwszym
znaczeniu, a wiec jako: ,stowo lub fraza poprzedzone znakiem (#), uzy-
wane w serwisach spolecznosciowych i aplikacjach, zwlaszcza na Twitte-
rze, do identyfikowania wiadomosci na okreslony temat”. Takie znaczenie
hasztagu notuje tez The Twitter Dictionary (Stownik Twittera):

The # symbol, called a hashtag, is used to mark keywords or topics in a Tweet. It
was created organically by Twitter users as a way to categorize messages [The Twit-
ter Dictionary].°

[Symbol #, zwany hasztagiem, stuzy do oznaczania stow kluczowych lub tematow
w tweecie. Zostal stworzony organicznie przez uzytkownikéw Twittera jako sposéb
kategoryzacji wiadomosci]

oraz Stownik jezyka polskiego (wersja online):

slowo lub fraza poprzedzona znakiem # (hash), utatwiajace znalezienie i grupowanie
elementow (zdjec, tweetow itp.); hasztag.”

portal TVP Info, radio TOK FM, gazeta ,Rzeczpospolita”, Polskie Radio 24 [Wie-
czorek 2019].
5 Zob. https:/ /www.lexico.com/en/definition/hashtag [dostep: 10.11.2019].
6 Zob. http:/ /twittonary.com/word.php?word=hashtag [dostep: 10.11.2019].
7 Zob. https:/ /sjp.pl/hashtag [dostep: 10.11.2019].
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Hasztag, jako ciag znakéw poprzedzony symbolem #, moze sie skta-
dac¢ z jednego wyrazu lub wiekszej ich liczby (np. #astronomia, #taniec
zgwiazdami), ale moze tez zawierac cyfry, np. #f1pl, # MMA2019; chociaz
— zgodnie z konwencja Twittera — nie moze skladac sie wylacznie z cyfr
(np. #12) i nie moze zaczynac sie od cyfry (np. #1bb). Niedozwolone sg
rowniez w hasztagach znaki specjalne (np. !, &, *itp.), z wyjatkiem pod-
kreslenia (_). Poniewaz algorytm Twittera nie rozréznia matych i wielkich
liter, w hasztagu zawierajacym dwa stowa lub wiecej pierwsza litera kaz-
dego wyrazu moze by¢ pisana wielkimi lub matymi literami, nie uzywa
sie natomiast pauz, np. # WolneSady, #CyrkWSejmie albo #wiemlepiej,
#dobrazmiana, #zatuskategoniebylo. Jeden hasztag moze mie¢ rézne
wersje, jesli chodzi o zapis wielkich i matych liter, np. #BigBrother, ale
tez #bigbrother, # NFLpl albo #nflpl. Wigkszos¢ hasztagow uwzglednia pol-
skie znaki, np. #ParistwoPiS, #LuznePrzemyslenia, # OTymSieMowi; cho-
ciaz znalez¢ mozna i takie, w ktorych sa one pomijane (# GoscWydarzen,
#nadluzej), co wynika najpewniej z ekonomii komunikacji, chociaz sto-
sowanie polskich znakéw zdecydowanie wplywa na jasnos¢ hasztagu,
podobnie jak uzywanie wielkich liter na poczatku kolejnych stow. Dzieki
temu hasztag jest tatwiejszy do rozszyfrowania.

Hasztagi umiejscawiane sg na koncu tweeta, np.:

@bieguie: ZastuzyliSmy na to

Wiki zastuzyta

Dziewczyna ma talent i nie méwecie, ze nie.
#EurovisionJunior®

albo wplatane sa w jego tres¢. Pojawiajac sie w dowolnym miejscu w tek-
Scie, pelnig funkcje réznych czesci zdania np.:

(@macdac: #samaniewiem czy wole nic nie robic¢ za 16 tys. zt za 40 tys. zl miesiecznie.

@PolskieRadio24: @Macierewicz_A w #PR24: to niestychanie trudna sytuacja. Dla
kierownictwa #PiS decyzja o wycofaniu poparcia dla prezesa #NIK-u jest jasnym po-
kazaniem o przyznaniu sie do pomytki. #Banas. To pokazuje jak wysokie standardy
staramy sie zachowac — nawet, gdy sie mylimy.

@Gdansk _STAT: Na jutro przypada Dzien Licealisty. Z tej okazji @Gdansk_STAT przy-
gotowal najnowsze #dane #statystyki na ten #temat dla #pomorskie. Zapraszamy do
#lektura.

Nadawcom nie zawsze udaje sie skonstruowac¢ wypowiedz w taki spo-
s6b, by nieodmienny hasztag uzyty w zdaniu nie naruszat zasad po-
prawnosci skladniowej. Nie wydaje sie jednak, by uzytkownicy Twittera
oceniali zdania takie, jak ,Zapraszamy do #lektura”, jako niepoprawnie
zbudowane. Identyfikowane sa one raczej jako pozostajace w konwencji
komunikacji z wykorzystaniem hasztagu.

8 Wszystkie tweety przytaczane sa w oryginalnej postaci, bez korekty.
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W koncu, hasztagi moga sie w kilku miejscach w tweecie — w tekscie
i na jego koncu:

@PoznanZoo: #Tygrys Gogh ma sie coraz lepiej. Dzi§ dat nam dowdd, ze trawiJ Oczy-
wiscie jeszcze dluga droga przed nim, ale podaza nia w dobrym kierunku J #Tiger
#Poznan #Zoo #RescueTigers

@AgaBak: O tym, ze #LGBT to ludzie, nie ideologia i o lewicy, ktéra w odr6znieniu od
abp. Jedraszewskiego — szanuje i oczekuje szacunku dla wszystkich, niezaleznie od
orientacji czy wyznania, moéwilam dzi§ na antenie @RadiowaJedynka

#LewicaWMediach

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na problem przetadowania twe-
etow hasztagami, tak jak w ponizszych przyktadach:

@Zosiaal6: 11 poslow Konfederacji robi totalna rozpierduche z sejmie Tego to sie
nawet najstarsi wyborcy nie spodziewali ze PiS bedzie tanczyl jak oni zagraja

#jprdl

#Konfederacja

#dopawyzejniznos

#CyrkWSejmie

#WodaSodowa

#Propagadna

@Dorian88357211: 3 miliony Ukraincéw miato ratowac¢ gospodarke i #ZUS
#Jedziemy #wieszwiecej #wtylewizji #Minela20 #wiemlepiej #minela8 #woroniczal7
#EurovisionJunior #dobrazmiana #PiS #UPA

Umieszczanie wielu hasztagow w tweecie, zwlaszcza na jego koncu,
niewatpliwie stuzy zwiekszeniu zasiegow tweeta, ale jak twierdzg amery-
kanscy badacze Axel Bruns i Jean Burgess [2011], moze tez stuzy¢ es-
tetyzacji. W zwigzku z brakiem innych srodkéw graficznych — takich jak
pogrubienie czy kursywa, hasztag moze stuzy¢ upiekszeniu tweeta, byc
rodzajem dekoracji tekstowej. Nawet jesli uznac takie myslenie za stuszne,
to wydaje sie, ze z punktu widzenia skutecznosci przekazu nagromadzenie
hasztagéw trudno uznac za fortunne. Wprowadza bowiem zamieszanie,
poczucie chaosu i moze by¢ negatywnie oceniane przez odbiorcow.

Patrzac na komunikacje na Twitterze z punktu widzenia pragmatyki
jezykowej, mozna uznac hasztagi za akty mowy. Oznaczenie wyrazu lub
wyrazenia symbolem # wyposaza je w okreslone intencje. Sita illokucyjna
w takich aktach, co postaram sie¢ pokazac, czesto nie zostaje wyrazona
explicite (za pomoca srodkow leksykalnych na powierzchni tekstu), a tym
samym ich sens pragmatyczny nie jest mozliwy do odtworzenia bez ana-
lizy sytuacji komunikacyjnej i kontekstu uzycia.
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RETORYCZNE I PRAGMATYCZNE FUNKCJE HASZTAGOW

Przytoczone definicje hasztagu wskazuja na jego funkcje w komuni-
kacji internetowej, w ktorej na pierwszy plan wysuwaja sie kategoryzacja
tresci i oznaczanie kluczowych tematow, oprocz tego jednak hasztagi sa
obecnie uzywane na wiele sposobow i dla wielu celéow.® Analiza twittero-
wych hasztagow pozwolita wskazac przynajmniej kilka ich zastosowan.

Przede wszystkim, jak juz zostalo powiedziane, dziatalnos¢ jezykowa,
jaka jest formulowanie hasztagoéw, a wiec znakowanie swoich wypowie-
dzi, stuzy oznaczaniu tematéw tweetow. Hasztag dziata jako znacznik te-
matu, problemu lub wydarzenia — od probleméw ekologicznych (#smog,
#powietrze), przez wydarzenia polityczne (#TrzebaAnulowadBoPrzegra-
my,'0 #CyrkWSejmie), Swieta (#Zaduszki, # Wielkanoc, #Sylwester); po
programy telewizyjne (# TopModel, #wtylewizji), wydarzenia kulturalne
(#TeatrKTO, #festiwalopolski, #koncertpremier) czy sportowe (#FI1PL,!!
#MMA2019,'? #ligapilkarska, #ekstraklasa).

Technicznie rzecz biorac, oznaczanie tematéw pomaga koordynowac
wymiane informacji na dany temat, poniewaz grupuje tresci i zaintere-
sowani jakims tematem, klikajac hasztag, maja dostep do wszystkich
otagowanych nim tweetéw, niezaleznie od tego, czy pochodzg one z ob-
serwowanych przez nich kont czy z dotad im nieznanych. W wymiarze
komunikacyjnym z kolei takie oznaczanie sprzyja budowaniu spoteczno-
Sci — tworzeniu sie mniejszych badz wiekszych grup uzytkownikow Twit-
tera, ktorzy nie znaja sie i wczesniej nie wchodzili ze sobg w interakcje,
ale zaczynaja sledzi¢ dany temat i dyskutowac o nim.

Jak zauwaza wtoska badaczka Michele Zappavigna [201 1], uzywanie
hasztagu w tweecie mozna interpretowac jako probe najpierw budowa-
nia, a potem zwracania sie do wyobrazonej spolecznosci uzytkownikow.
Jest on sygnalem checi wlaczenia sie w szerszy proces komunikacji
(potencjalnie) z kazdym, kto moze by¢ zainteresowany jakas kwestia.
Hasztag, jak pisze Zappavigna, jest wezwaniem: znajdZz mnie, ale tez:
potaczmy sie [Zappavigna 2011, 2]. To polaczenie ma by¢ zbudowane na
zainteresowaniu wspolnym tematem, ale tez na wspolnych wartosciach.
W hasztagach bowiem wskazuje sie nie tylko okreslone pola tematyczne,
ale sa one tez wyrazem stosunku nadawcy do rzeczywistosci i pozwalaja
uzytkownikom Twittera na samoidentyfikacje. Hasztagi maja wiec reto-
ryczna funkcje budowania wspolnoty.

9 O funkcjach hasztagéw pisali np.: M. Zappavigna [2011], A. Bruns, H. Moe
[2014], P.M. Caleffi [2015]; a w Polsce: K. Adamska [2015], A. Kapuscinska
[2018], K. Mazurek [2019].

10 Trzeba anulowac, bo przegramy” to cytat. Stowa postanki PiS, wypowie-
dziane do marszatek Sejmu Elzbiety Witek podczas glosowania w Sejmie w nocy
z 21 na 22.11. 2019 r. nad wyborem cztonkéw KRS.

11 Skrét od Formuta 1 Polska.

12 Skrét od Mixed Martial Arts — mieszane sztuki walki.
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Uzytkownicy Twittera moga swobodnie tworzy¢ hasztagi, zaréwno pod

wzgledem ksztattu i dtugosci, jak i pod wzgledem ich obecnosci w jednym
tweecie. Jednak by hasztag miat potencjat budowania spotecznosci, po-
winien pozwalaé¢ na latwa kategoryzacje tresci. Wazny jest wiec stopien
konwencjonalizacji hasztagu, jego odniesienie do rzeczywistosci i poziom
ogolnosci zastosowanego wyrazenia. W wiekszosci przypadkow jest mato
prawdopodobne, aby wokél hasztagéw ogodlnych, chociaz maja one bar-
dzo duze zasiegi, takich jak #zdrowie, #ekologia, #podcast'3 lub #Polska,
istnialy znaczace, zunifikowane wspolnoty interesow. Tweety zawierajace
takie ogolne hasztagi obejma bowiem tak szeroki i losowy zakres tema-
tow, ze beda one mialy ze sobg niewiele wspolnego.

1)

2)

Potencjal budowania wspolnoty beda mialy takie hasztagi, ktore:

sa zwiazane z jakimi§ wydarzeniami — waznymi spotecznie czy po-
litycznie, ale tez wydarzeniami niespodziewanymi, zaskakujacymi,
poruszajacymi opinie publiczna, przetwarzanymi przez media tra-
dycyjne, a wiec znanymi uzytkownikom, np. #StrajkNauczycieli
(ogélnopolska akcja strajkowa nauczycieli w Polsce w publicznych
placowkach oswiaty, trwajaca od 8 do 27.04.2019 r.), #Konwencja-
PiS, #TrzebaAnulowacéBoPrzegramy, #ZdradzieckieMordy (cytat z wy-
powiedzi prezesa PiS Jarostawa Kaczynskiego);

pozwalaja na latwa orientacje Swiatopogladowa, odnosza do okreslo-
nego sytemu wartosci, wizji Swiata, pod ktoéra ktos zechce sie podpisac
lub ja zanegowad, np. #aborcja. Sa to czesto hasztagi wykorzystywane
przez uzytkownikéw zainteresowanych debata polityczna, wykorzy-
stywane przez zwolennikow lub przeciwnikow okreslonych politykow,
partii czy programoéw politycznych, np. #SLD, #PO, #PiS. W tej roli
sprawdzaja sie hasztagi zbudowane ze zrytualizowanych wyrazen,
ktore funkcjonuja w debacie publicznej, a przejete zostaly z jezyka
wladzy (czesto sa po prostu cytatami z jezyka politykow) i mediow,
np.: # WolneSady (haslo pojawiajace sie w roznych kontekstach walki
o niezaleznosc¢ polskich sadow, wykorzystywane od 2017 r. przez prze-
ciwnikow reformy sadownictwa w Polsce), #dobrazmiana (haslo wy-
borcze wymyslone na potrzeby kampanii prezydenckiej Andrzeja Dudy
w 2015, nastepnie slogan wyborczy PiS), # TotalnaOpozycja (cytat z wy-
powiedzi Grzegorza Schetyny, lidera Platformy Obywatelskiej, wtornie
wykorzystywany przez politykow PiS i media publiczne jako negatywne
okreslenie opozycji w Polsce), #prezydentadrian (ironiczne okreslenie
prezydenta Polski, Andrzeja Dudy, nawigzanie do serialu kabareto-
wego pt. Ucho Prezesa), #tzeElity (cytat z wypowiedzi Jarostawa Ka-
czynskiego z 2006 roku, wykorzystywany przez Srodowisko PiS na
okreslenie przeciwnikow IV RP), #winaTuska (okreslenie powtarzane
przez Jarostawa Kaczynskiego, negatywnie oceniajace dziatania Do-

13 #Podcast to jeden z pieciu najczesciej uzywanych hasztagéw w 2018 roku

w Polsce [Wieczorek 2019].
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nalda Tuska), #wyksztalciuchy (ironiczne okreslenie osob z wyzszym

wyksztalceniem, do dyskursu publicznego wprowadzone przez Lu-

dwika Dorna w 2006 roku), #moheroweBerety (pejoratywne okresle-

nie os6b starszych, odbiorcow Radia Maryja, po raz pierwszy uzyte w

2004 roku w artykule Mai Narbutt opublikowanym w ,,Rzeczpospoli-

tej”), #spacerowicze (ironiczne okreslenie osob protestujacych w Polsce,

zaczerpniete z wypowiedzi Mariusza Blaszczaka, szefa MSWiA, ktory,
by zdyskredytowac wage protestow w 2017 roku przeciwko zmianom

w sadownictwie, powiedzial, ze na demonstracjach byto ,wielu space-

rowiczow”), #Targowica (synonim zdrady, nawigzanie do konfederacji

targowickiej), #7Totalsi (negatywne okreslenie opozycji w Polsce, skrot
od wyrazenia ,totalna opozycja”), # MuremZaBanasiem (Marian Banas

— od 2019 roku prezes NiK, podejrzany o szereg przestepstw, m.in.

zlozenie nieprawdziwych oswiadczen majatkowych i zatajenie faktycz-

nego stanu majatku). Maja one okreslone konotacje, co utatwia trafne

i szybkie zorientowanie sie co do intencji nadawcy;

3) odnosza sie do jakichs§ oséb, produktéw, ustug, firm, grup muzycz-
nych, programow, wydarzen sportowych albo kulturalnych, ale tez
ruchow spotecznych, zawierajac ich nazwy, np. #lkea, # KPPOpole (fe-
stiwal muzyczny); #wieszwiecej (slogan TVP Info); #wtylewizji, #stu-
diopolska, #otymsiemowi (nazwy programéw emitowanych w TVP
Info); #tanieczgwiazdami (program rozrywkowy TV Polsat); # Powiedz-
NieGlobalizmowi, #kpoperki (nazwa fanow k-pop).

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na to, ze wlaczenie sie w jakas
spotecznos¢ wymaga okreslonej kompetencji kulturowej i komunikacyj-
nej. Hasztag zaklada jakas wspoélnote wiedzy i wspolnote jezyka charak-
terystyczna dla danej grupy uzytkownikéw. Ci, ktorzy nie interesuja sie
wspolczesnymi gatunkami muzycznymi, nie rozszyfruja hasztagow #wy-
wiadzkpoperkami czy #kpoperki. Nie beda bowiem wiedzieé, ze k-pop to
gatunek muzyki popularnej, ktéry powstat w Korei Potudniowej i Ze ta-
kich hasztagow uzywaja fani tej muzyki, ale k-poperki to tez osoby, ktore
okreslajg siebie jako pokolenie akceptujace innos¢ wynikajaca z pocho-
dzenia, koloru skory czy orientacji seksualnej, czego, jak deklaruja, na-
uczyly sie od swoich idoli — twércow k-pop wlasnie:

jestesmy pokoleniem ktoére zostalo wychowane przez idoli w sposob akceptujacy osoby
ktére niewazne skad pochodza, jaki maja kolor skéry i jakiej orientacji sa, to wtasnie
artysci ucza nas akceptacji drugiego czlowieka jak i samych siebie, a my chcemy prze-
kazywac to dalej [Neuropkin 2019].

Z kolei dla tych, ktérzy nie interesuja sie polityka, nieczytelne moga
by¢ hasztagi #panstwozdykty czy #PanstwoWRuinie, ktore powstaly jako
odniesienie do wypowiedzi Andrzeja Dudy, ktéry w kampanii prezydenc-
kiej w 2015 roku mowit: ,Ludzie wreszcie widza, ze byli oszukiwani przez
lata, ze budowano Polske z dykty, bez planu, bez tadu i sktadu” [AP
2015]. Zwolennicy prezydenta i rzadow PiS zaczeli uzywac tych haszta-
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gow jako komentarza do dziatan rzadzacej w latach 2007-2015 koalicji
PO-PSL. Szybko jednak zostaly one ,przejete” przez przeciwnikow PiS,
ktorzy oznaczaja nimi tweety krytykujace dziatania rzadu PiS.

Nalezy zauwazyc, ze spotecznosci twitterowe, zbudowane wokot okre-
Slonych hasztagow, to szczegoélny typ spolecznosci. To, co moze je taczy¢,
to okreslone zainteresowania, wartosci, stosunek do wybranych elemen-
tow rzeczywistosci, ale nie mozna w zasadzie mowic o ich wspoétdziataniu.
Hasztagi sa mechanizmem do wyszukiwania wszystkich tweetoéw, ktore
maja okreslony atrybut tekstowy, ale bez zadnych implikacji, ze poszcze-
g6lne wiadomosci beda reagowac na siebie nawzajem. Uzytkownicy Twit-
tera wykorzystuja hasztag, by zasygnalizowac przynaleznosc¢ do jakiejs
wspoélnoty myslenia, ale nie odpowiadaja sobie na tweety. Na przyktad
(fragment strumienia z hasztagu #pszczoly):

@KaroChrzanowska: @Pornhub stworzyl kanat ,BeeSexual”, na ktérym mozna ogla-
dac¢ filmiki z pszczolami z v/o gwiazd branzy pornograficznej. Za ogladanie owych
filmoéw firma bedzie przekazywac pieniadze na ochrone pszczél. #KlimatNaZmiane
#pszczoly #beesexual

@VegeMagda: #Pszczoly wymieraja, a zabija je rolnictwo przemystowe. Podpisz #EIO
#ECI, zeby wezwaé¢ @EU_Commission do wycofania pestycydow i uratowania pszczot
i rolnikéw.

@PKN_ORLEN: Dzis rozpoczyna sie astronomiczna #wiosna Tymczasem w naszej pa-
siece obok plockiego zakladu juz od jakiego$ czasu intensywnie pracuja #pszczoly
Produkowany przez nie #miodd spetnia najwyzsze standardy jakosci

(@ASakowiczAw: Dla pszczot nie ma niedzielnych ani §wiatecznych, tylko praca, praca,
praca #pszczoly #miod #PomagamyPszczolomBezLipy

Poniewaz brak jest znakow interakcji na poziomie jezyka — mamy
bowiem do czynienia z komentarzami réwnoleglymi, a nie z dialogiem —
mozna mowic jedynie o interakcji na poziomie idei [Bruns, Moe 2014.

Hasztagi pozwalaja tez na odnajdywanie tresci. Grupowanie tresci
oznaczonych hasztagami tworzy specyficzne bazy danych, z ktérych
uzytkownicy moga korzystaé, szukajac informacji na jakis temat. Jesli
ktos pisze cos o telefonie Nokia 2.3 (np. jego producent) i uzywa hasztagu
#Nokia, to robi to miedzy innymi po to, by ten, kto bedzie szukat infor-
macji o Nokii, znalazt jego tweet.1*

We wspolczesnym swiecie najprostszym sposobem wyszukiwania in-
formacji stalo sie¢ korzystanie z wyszukiwarek internetowych. Setki mi-
lionow uzytkownikéw Internetu korzystaja codziennie z Google, Bing.

14 W odnajdywaniu tresci praktycznie pomagaja narzedzia Twittera, takie
jak panele ,Trendy dla Ciebie” czy ,Najpopularniejsze dla Ciebie”, do ktorych
uzytkownik ma dostep po zalogowaniu sie na konto. Znajduja sie w nich hasz-
tagi, ktorych w danym momencie uzywa wielu uzytkownikow i ktore zyskuja na
popularnosci. Dzieki temu uzytkownicy Twittera orientuja sie, co jest przedmio-
tem zainteresowania innych i co ich najbardziej emocjonuje.
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com, Yahoo.com, Baidu.com czy Yandex.ru. Smialo mozna powiedziec,
ze korzystanie z wyszukiwarek jest najczestszym sposobem lokalizowa-
nia informacji. Jednak, jak zauwaza M. Zappavigna, w momencie, gdy
— za posrednictwem mikroblogoéw, takich jak Twitter — ludzie zaczeli zo-
stawiac¢ wiecej sladow interakcji spolecznych online, nastapito istotne
kulturowe przesuniecie w kierunku bardziej interpersonalnej funkcji wy-
szukiwania. Polega ono na przejSciu od wyszukiwania wylacznie tresci
do wyszukiwania tego, co mowia inni w Internecie [Zappavigna 2011, 2].
Z perspektywy uzytkownika Internetu coraz bardziej przydatne staje sie
przeszukiwanie tego, co mozna nazwac ,zbiorowa swiadomoscia” czy
yzZbiorowym umyslem” (ang. hive mind), a co znajduje odzwierciedlenie
w strumieniach rozmoéw internetowych odbywajacych sie na blogach,
portalach spotecznosciowych czy czatach, a narzedziem takiego wyszu-
kiwania jest wlasnie hasztag. Ten rodzaj przeszukiwania dyskursu, ktory
umozliwia Twitter, zdaniem badaczki, moze wkrotce by¢ jednym z naj-
skuteczniejszych sposobow gromadzenia przydatnych informacji, ponie-
waz hasztagi rejestruja w czasie rzeczywistym to, co ludzie mowig online
[Zappavigna 2011, 2].

Hasztag, zeby byl skutecznym narzedziem wyszukiwania informa-
cji, powinien by¢ odpowiednio skonstruowany. Zwracaja na to uwage
zwlaszcza biznesowi uzytkownicy Twittera — firmy, ktore wykorzystuja
hasztagi do informowania o sobie i swoich dziataniach, ale tez do promo-
cji produktow i budowania marki. Oznaczaja oni tweety hasztagiem, by
rozpowszechniac¢ informacje i zwiekszy¢ zasieg swoich wiadomosci i co za
tym idzie — prawdopodobienistwo dotarcia do nich (potencjalnych) klien-
tow. W kazdym kontekscie, rowniez pozabiznesowym, duze zasiegi maja
szanse zdoby¢ hasztagi krotkie, proste, wzbudzajace jednoznaczne sko-
jarzenia, wykorzystujace nazwy wlasne (zwlaszcza jesli sa to nazwy juz
utrwalone i rozpoznawalne), jednoznacznie kojarzace sie z obiektem, np.
#Samsung (nazwa producenta m.in. telefonow); #PytanieNaSniadanie
(nazwa programu TVP1), #iPhonel 1Pro (nazwa produktu firmy Apple),
#DzieciecaRadosc (slogan kampanii reklamowej firmy Wedel). Haszta-
gom w takim kontekscie nie shuzy innowacyjnosé¢, zaréwno na poziomie
tresci, jak i formy.

Im bardziej bowiem innowacyjny jest hasztag, tym mniejsze sg szanse
na to, ze bedzie on powtarzany i wykorzystywany dla znakowania tresci
[Cunha iin. 2011]. Mozna w tym widzie¢ analogie do codziennej komu-
nikacji, w ktoérej ludzie unikaja stownictwa abstrakcyjnego oraz dtugich
i skomplikowanych slow i wyrazen, gdyz nie tylko utrudniajg one rozu-
mienie, ale sg tez nieekonomiczne.

Widocznosci tweetow nie sa w stanie poprawic¢ tez hasztagi zbyt
ogblne, np. #uczciwosdé, #wiara, #Poznan, #zdrowie, #fitness. Tematy
postéw tak oznakowanych moga by¢ tak réznorodne, ze obserwatorzy
zmeczeni zbyt duza iloscig tresci i tak nie dotra do konkretnego wpisu
i na przyklad taki apel, jak ten ponizszy, moze okazac si¢ nieskuteczny:
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@darek2: Droga Sieci, Czy w Waszym gremium sa Osoby bedace Pracownikami
#UrzadStatystyczny w #Gdansk? Chcialbym sprébowaé aplikowacé i miatbym kilka
pytan. A priori dziekuje bardzo uprzejmie za wszelkie reakcje.

Pragmatyczna funkcjg hasztagu jest tez wyrazanie ocen i emocji. Jak
zostalo powiedziane, Twitter jest komunikatorem, ktory dostarcza uzyt-
kownikom najswiezszych informacji i pozwala je komentowac¢, w tym
wyrazac opinie i oceniaé, a jednym ze sposobow jezykowego wyrazenia
oceny na Twitterze jest wtasnie uzycie hasztagu.

Hasztag moze wyrazac¢ oceny wprost, za pomoca partykuly nie wska-
zujacej na negacje, odrzucenie czegos lub kogos, np. #NieDIlaPiS, #Nie-
DlaNietolerancji, #NieDlaTuska, lub partykuly tak wyrazajacej poparcie
i akceptacje, np. #TakDlaPolski, #TakDla. Za pomocg asercji, np. #Popie-
ramRzqdPiS, #watpie, #szanuje, #podoba, #zachwyca (najczesciej jako
czes¢ zdania, np. #podoba mi sie bardzo; Danuta Szaflarska #zachwyca).

Oceny moga by¢ tez wyrazane w implikaturze, za pomoca wyra-
z6w 1 wyrazen wartosciujacych (#aferyPiS, #PiSelyty, #goralskieprzy-
smaki, #bazafachowcéw, #mistrzostwo); metafor, ktére odbiorca musi
zinterpretowac, a ktore pelnia funkcje perswazyjna — ujawniaja, ale tez
narzucaja punkt widzenia i sugeruja okreslone stanowisko, np. #re-
publikabanasiowa, #dopawyzejniznos, #folwarkKaczynskiego, #Bi-
zancjumPiS, #mafiaPiS, #PiSGate; #CyrkWSejmie, #exposeKtamstw,
#RzqdZdradyNarodowej, #PodlaZmiana, #rodzinatosita, # WodaSodowa.
Oceny sa tez wyrazane posrednio poprzez ekspresywy, np. #wdupie-
tomam, #jprd (skrot od wyrazenia ja pierdole, ktére moze by¢ zaréwno
pozytywna, jak i negatywna ocena); akty chwalenia i odradzania, np.
#najlepsze, #najgorsze; deklaratywy, np. #polecam, # GodnePolecenia,
#fachowiecpoleca, #popieram.

Ocena i wartosciowanie wskazuja na emocje nadawcy w sposob po-
Sredni, ale istniejg tez hasztagi, ktére stuza bezposredniemu wyrazaniu
uczud, np. #lol (wyrazajace zachwyt), #xd (emotikon oznaczajacy Smiech),
#tolubie, #uwielbiam, #kocham; #nienawidze, #nielubie, #NieCierpie,
#dziwiesie:

E_radek: Czy ktokolwiek kontroluje ile dni do §wiat zostalo? Tak sadzitem... #jprdl
@ UcjaSylwia: Pieknie przejechat Pan Adrian po Mieszkowskim #Uwielbiam

@ResoviAnka24: I nagle wszyscy durni ludzie zaczeli ,kochacé¢ siatkowke”...
#NieCierpie

Hasztagi, ktore shuza wyrazaniu stanéw uczuciowych (pelnig funkcje
emotywna), zazwyczaj umieszczane sg na koncu tweeta.

Wsrod funkcji hasztagéw mozna wskaza¢ rowniez wyrazanie popar-
cia dla wydarzen lub ruchow. Media spolecznosciowe, nie bez powodu,
postrzegane sa najczesciej jako przestrzen autokreacji i narcystycznego
skupiania sie na sobie. Nie mozna jednak nie zauwazyc, ze jest to tez
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przestrzen wsparcia spolecznego. Za posrednictwem social mediéw na-
glasniane sg wazne spolecznie problemy, zbierane datki, internauci
wyrazaja swoje poparcie dla akcji spotecznych, ale tez sprzeciw wobec
okreslonych dzialan. Hasztagi w zwiazku ze swoim potencjatem posze-
rzania zasiegu oddzialywania informacji i budowania spolecznosci, stuza
do znakowania wydarzen i ruchow, ktore uzytkownicy Twittera uznaja
za wazne z jakichs wzgledow. Chociaz moga by¢ to akty bezposrednie,
w ktorych strukturze powierzchniowej znajduja sie czasowniki polecam
czy wspieram,'® to najczesciej w takiej funkcji wystepuja akty posrednie,
ktorych intencje odbiorca odczytuje ze wskaznikéw kontekstowych, ale
tez na podstawie swojej wiedzy o Swiecie. Hasztagi takie zawieraja naj-
czesciej nazwe wydarzenia, ruchu, akcji itp., np.:

@IKEAPolska: W Rzeszowie odbywa sie spotkanie ,,Climate Positive Poland” — zorgani-
zowane przez IKEA Purchasing dla wspotpracujacych fabryk (jest ich w Polsce ponad
80). Tylko razem mozemy osiagna¢ ambitny cel: IKEA neutralna dla klimatu w calym
tanicuch wartosci do roku 2030. #ClimateActionNow

@PatrykJaki: Zapraszamy dzi§ na Noc Muzeéw w Warszawie J #NocMuzeow
@PiS_Slaskie: Premier @MorawieckiM: Kiedys czytalem, ze to jest taka najpieckniej-
sza definicja mitosci, poswieci¢ komus czas i uwage, wiec dotarcie z naszym czasem,
z nasza uwaga jest rzecza bezcenna, jest czyms co potrafi da¢ drugiemu cztowiekowi
zupelnie inna perspektywe” #SzlachetnaPaczka

ZAKONCZENIE

Twitter jest wykorzystywany do réznych celow komunikacyjnych: od
prywatnych rozmow ze znajomymi, przez publiczne informowanie, po
dyskusje w spotecznosciach skupionych wokét konkretnych problemoéw.
Twitter zaspokaja potrzebe bycia poinformowanym, potrzebe interak-
cji i przynaleznosci spotecznej, a jego waznym narzedziem jest hasztag.
Hasztagi, jak zostato pokazane, nie sa tylko uzywane jako prosta metoda
kategoryzacji, ale tworzone sa przez uzytkownikow Twittera w celu rozpo-
wszechniania informacji, komentowania, wyrazania ocen, promowania
marek, wspierania wydarzen, a takze budowania wirtualnych spotecz-
nosci oséb zainteresowanych okreslonymi tematami. Co wiecej, wydaje
sie, ze symbol # daje oznaczonemu slowu lub frazie wieksza site illoku-
cyjna. Biorac pod uwage zasieg oddzialywania, mozna uznac, ze hasztagi
sa skuteczniejsze jako akty informowania, komentowania, chwalenia,
ganienia czy wyrazania emocji w Internecie niz stowa i wyrazenia nie-
oznakowane.

15 Na przyktad @jozef_glodowski: #Popieram Strajk Nauczycieli ale to nie
tylko ich Strajk to jest Strajk nas wszystkich!!; @MirekRozanski: Mozna si¢ stac
wlascicielem tej flagi #wspieram aukcje.wosp.org.pl
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On the functions of hashtags on Twitter
Summary

The observations presented in this text concern hashtags, one of the tools
of communication on Twitter. The analysis covered their structure as well as
pragmatic and rhetoric functions. As a result, it can be said that hashtags are
not only applied on Twitter as a simple categorisation method but also created
by Twitter users for the purpose of disseminating information, commenting,
expressing views, promoting brands, supporting events, seeking information,
and building virtual communities of people interested in specific topics. When
considering their reach, in turn, it might be concluded that hashtags are more
effective as acts of informing, commenting, prizing, criticising, expressing
emotions, etc. on the Internet than untagged words and expressions.

Keywords: Twitter — hashtag — pragmatic function — social media.
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