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NIE TAKI URZAD STRASZNY, JAK O NIM MOWIA...
PROSTY JEZYK W URZEDZIE MIASTA POZNANIA
— DOBRE PRAKTYKI

1. WPROWADZENIE

Zagadnienie prostego jezyka, nazywanego rowniez prostg polszczyzng, funkcjonuje
w polskich badaniach lingwistycznych od ponad dekady. W 2010 r. ukazata sie pierw-
sza publikacja o charakterze poradnikowym (Miodek i in. 2010), w ktérej badacze
analizujg jezyk dokumentdéw Funduszy Europejskich, pokazujgc jego skomplikowa-
nie i wynikajace z niego trudnosci w ich rozumieniu przez przecietnego obywatela.
W kolejnych latach nastgpit wzrost zainteresowania koncepcjg plain language nie
tylko wsréd jezykoznawcdw, ale takze —a moze przede wszystkim — wsréd urzedni-
kéw, ktérych ten model komunikacji w szczegdlnosci dotyczy. Prosty jezyk bowiem
to ,,sposéb organizacji tekstu, ktéry zapewnia przecietnemu obywatelowi szybki do-
step do zawartych w nim informacji” (Piekot, Zarzeczny, Moron 2015: 100). Zatoze-
niem jest, ze w tym standardzie majg by¢ formutowane przede wszystkim te teksty,
ktére kierowane sg do ogdtu spoteczenstwa, czyli na przyktad informacje od insty-
tucji publicznych i komercyjnych (pisma urzedowe, bankowe, dotyczace zdrowia,
bezpieczenstwa czy finansow).

Na szerszg skale dziatania zmierzajgce do modyfikacji jezyka urzedowego roz-
poczeto wraz z inicjatywami podejmowanymi przez organizacje panstwowe. Warto
wspomnieé¢ chocéby o roku 2012, kiedy to rozpoczeta sie ogdlnopolska kampania
spoteczna pod nazwg ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”. Inicjatorami i orga-
nizatorami tego przedsiewziecia byli: Rzecznik Praw Obywatelskich, Senat RP, Woje-
woda Mazowiecki, Szef Stuzby Cywilnej, Rada Jezyka Polskiego, Narodowe Centrum
Kultury i Fundacja Jezyka Polskiego. Gtdwnym celem kampanii byto
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zwiekszenie Swiadomosci jezykowej uzytkownikéw polszczyzny urzedowej; zwiekszenie ko-
munikatywnosci jezyka w pismach i wypowiedziach o charakterze oficjalnym; tworzenie
standardéw poprawnej polszczyzny w jezyku urzedowym; doskonalenie kompetencji jezyko-
wych urzednikéw i ich odpowiedzialnosci za skuteczng komunikacje. Wazne jest takze zaini-
cjowanie publicznej dyskusji nad stanem wspdtczesnej polszczyzny oficjalnej oraz stworzenie
ruchu spotecznego na rzecz podnoszenia poziomu kultury jezyka urzedowego.
[https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1390:0jczysty-dodaj-
do-ulubionych107&catid=32&Itemid=67; dostep: 26.04.2022]

Inne wazne wydarzenie w historii rozwoju prostego jezyka w komunikacji urze-
dowej w Polsce miato miejsce 17 grudnia 2020 roku. W tym dniu minister Dobrostaw
Dowiat-Urbanski — Szef Stuzby Cywilnej podpisat zalecenie w sprawie upowszech-
niania prostego jezyka. Prace nad tym dokumentem rozpoczat w 2019 r. specjalnie
do tego powotany Zespét ds. Promocji Prostego Jezyka w Urzedach Administracji
Publicznej. W skfad tego zespotu weszli przedstawiciele Kancelarii Prezesa Rady Mi-
nistréw, ministerstw, urzedéw centralnych i wojewddzkich. Wsréd korzysci, jakie
ptyng ze stosowania prostego jezyka, Szef Stuzby Cywilnej wymienit nie tylko wyzszg
jakos¢ obstugi i dostepnosé ustug publicznych oraz zmiane wizerunku urzeddw, ale
takze poprawe funkcjonowania wewnatrz jednostek administracji publicznej dzieki
lepszemu zarzgdzaniu ludZzmi i procesami, co z kolei ma wptyw na lepszg atmosfere
pracy i wydajnos¢ pracownikow?.

Rosngce zainteresowanie prostym jezykiem wynika tez z faktu, ze do takiego
modelu komunikacji zobowigzujg poniekad przepisy prawne. Ustawa z 19 lipca
2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zaktada
bowiem, ze podmioty publiczne bedg dbaty o dostepnosé¢ informacyjno-komunika-
cyjng w taki sposdb, ze zapewnig na stronach internetowych informacje o zakresie
swojej dziatalnosci w standardzie tekstu tatwego do czytania i rozumienia. Teksty
takie sg niejako pokrewne tekstom pisanym prostym jezykiem, cho¢ maja tez kilka
dodatkowych wymogdw?.

Zmiany w jezyku urzedowym (zwanym réwniez kancelaryjno-urzedowym) sg
juz widoczne w wielu instytucjach administracji publicznej. Nierzadko dzisiaj obser-
wujemy nowy model komunikacji urzedu z obywatelem w poréwnaniu z tym, ktéry
dominowat jeszcze w pierwszych latach XXI wieku. O zasiegu tych zmian swiadczy
choéby znaczny wzrost liczby jednostek stuzby cywilnej, w ktérych wprowadzane
sg zasady prostego jezyka. W 2021 roku byfa to ponad potowa urzedéw (55%). Dla

1 Peten tekst zalecen Szefa Stuzby Cywilnej dostepny jest w formacie PDF do pobrania ze strony:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-prostego-jezyka [dostep:
26.04. 2022].

2 Standard tekstu fatwego do czytania i rozumienia zostat szczegétowo opisany w publikacji Euro-
pejskie standardy przygotowania tekstu fatwego do czytania i rozumienia, ktéra dostepna jest w wersji
PDF: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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poréwnania warto dodac, ze w 2019 r. dziatania takie deklarowato zaledwie 13%
jednostek administracji publicznej, a w 2020 . — 22%3.

Upowszechnianie prostego jezyka w latach 2020-2021 wedtug kategorii urzedéw

100 100

100
80 —
70 —
58
60 — 55
50 —
40 —
30 —
21 22
20 —
10 —
Ministerstwa Urzedy Urzedy Krajowa Wojewddzka Powiatowa Pozostata Ogotem
z KPRM centralne wojewddzkie  Administracja  administracja  administracja administracja
Skarbowa zespolona zespolona niezespolona

2020r. W2021r.

Za: Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby w 2021
roku.

Oprocz opracowywania zasad pisania tekstow prostym jezykiem i tworzenia
wzordw pism w urzedach czesto organizuje sie réwniez szkolenia zewnetrzne i we-
wnetrzne. Znamienny jest takze fakt, ze w 80 urzedach pracujg liderzy prostego je-
zyka, a w 47 dziatajg eksperci prostego jezyka, ktorych zadaniem jest korekta istotnych
dokumentoéw.

Réwniez poza administracjg publiczng obecny jest ruch plain language. Za przy-
ktad postuzy¢ moze chocby inicjatywa upraszczania jezyka bankowego, ktdra zostata
podjeta w czerwcu 2020 roku przez Zwigzek Bankow Polskich. Jak wskazuje Krzysz-
tof Pietraszkiewicz — prezes ZBP:

Prosta komunikacja bankowa jest wspdlng, ogdlnosektorows inicjatywg polskich bankdéw. Jej
zrédtem jest miedzynarodowa koncepcja uproszczonego jezyka, czyli plain language. W za-
kresie prostego jezyka bedziemy wspotpracowac réwniez z innymi instytucjami, w ktérych
powstajg dokumenty, np. z administracjg publiczng. Chcemy, aby tatwy, prosty i przejrzysty
jezyk stat sie normg w naszym kraju
[https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej; do-
step: 26.04. 2022].

3 Dane liczbowe pochodzg ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o re-
alizacji zadan tej stuzby w 2021 roku, ktére w marcu biezgcego roku opublikowata Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw. Peten tekst sprawozdania dostepny jest na stronie rzgdowej: https://www.gov.pl/
web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc [dostep: 26.04.2022].
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Zwigzek Bankow Polskich opracowat Deklaracje bankéw w sprawie standardu
prostego jezyka, ktérg podpisato juz 20 bankow.

Deklaracja bankow w sprawie standardu
prostego jezyka

Bedziemy daiyé do zmiany jezyka bankowego tak, by klienci rozumieli
wszystko, co do nich méwimy i piszemy.

Aby to esiagnaé, bedziemy w naszych organizacjach:
» wprowadzac | utrwalad standardy prostego jezyka,
= mierzyé skutecmosc zmian,
» edukowad pracownikow i razwijac ich umiejgtnoéci zroxumiatego mowienia i pisania.

Bedriemy tworzyd prosty jeryk bankowy:

% dystansu |
+ upreejmy, ale bez preerysowanych emoci | preesadoe) kurluazji,
- en i w h i negatywnych

Prosty jexyk bedziemy wprowadrad w catej komunika ji bankowej:
- w i méwione] i pisane),
= w tekstach do up iorod
= we wizystkich redzajach preskazéw - od ulotnych powiadomied do bankowych regulacii.

Bedzemy wipslpracowad, to Znaczy:

» wymieniad si¢ wiedzy | dobrymi prakiykami,
» opracowywad wipolne standardy il i iad o mich
+ spotykac sig cznie | rotacyjnie ¢ nasze: dxiatania.

m i | Bank Pekao alm Rk Py é Bk Pudsis lw\D

B@S BANK ox g, @ erwsas @005 b ek
Ko INGA  Gomen D
L BRI

Za: https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej [dostep:
26.04.2022].

Pracownicy tych instytucji finansowych, by przyspieszy¢ wprowadzanie zmian w ko-
munikacji z klientami, piszgc teksty, mogg korzystaé z Dobrych praktyk prostej komunika-
¢ji bankowej*. W dokumencie tym znajduje sie katalog podstawowych zasad prostego
jezyka, wytyczne do wzorcéw standardéw dokumentdw, jak réwniez informacje na
temat narzedzi badawczych, ktére sprawdzajg przystepnosé pisanych tekstow.

Wzrost zainteresowania wdrazaniem idei prostej polszczyzny widoczny jest nie
tylko na wyzszych szczeblach administracji publicznej, ale réwniez na poziomie wo-
jewoédztw czy gmin i powiatow. Jednym z przyktadéw kompleksowego wprowadza-
nia tego standardu jezyka jest Urzad Miasta Poznania, ktdry mocno angazuje sie
w to, by zmieni¢ model komunikacji z obywatelami. W dalszej czesci tekstu przyblize
dziatania podejmowane przez te placéwke administracji publicznej.

4 Peten tekst dokumentu w formacie PDF mozna pobra¢ ze strony: https://zbp.pl/aktualnosci/
wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej [dostep: 26.04.2022].
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2. OD WARSZTATOW DO BAZY TEKSTOW URZEDOWYCH
| PORADNIKA

Poznanski magistrat rozwija idee inteligentnego miasta (smart city), ktora zaktada,
ze miasto to przede wszystkim ludzie i wszystkie podejmowane dziatania majg kon-
centrowac sie wokot mieszkancéw. Smart City Poznan ma byé przysztosciowym mia-
stem, ktdre jest oparte na dziataniu swiadomych i decydujgcych o swoich losach
obywateli. Jednym z szesciu wyodrebnionych obszaréw dziatarh w ramach inteligent-
nego miasta jest ,,jakos¢ zycia”. Zaktada sie tutaj miedzy innymi budowanie poczucia
bezpieczenstwa i komfortu opartego na dobrych relacjach mieszkaricéw z Urzedem
Miasta i jego jednostkami i —to, co szczegdlnie istotne w perspektywie omawianego
tematu — utatwianie kontaktu poprzez dbatos¢ o rowny dostep do ustug, co oznacza
udzielanie potrzebnych informacji w dostepnej formie i zrozumiatym jezyku:

Dbamy o réwny i bezpieczny dostep wszystkich mieszkaricéw do ustug publicznych. Wazna
jest przystepnosc przekazywanych informacji. Sformutowania formalnoprawne chcemy,
w miare mozliwosci, przekazywaé zrozumiatym dla kazdego odbiorcy jezykiem.

Prognozy demograficzne zapowiadajg nie tylko zmiany w strukturze wieku mieszkaricow Po-
znania. Spodziewamy sie takze wiekszego udziatu obcokrajowcow, szczegdlnie Ukraincow,
ktérzy chca na state osigs¢ w stolicy Wielkopolski, ktdrzy tutaj chcg ptacié¢ podatki. Dzi$ ba-
rierg jest jezyk i nieznajomo$¢ miasta, urzedéw i prawa. Ograniczenia te mozna pokonaé
dzieki technologii i madrej, dostosowanej do potrzeb nowych mieszkaricow, organizacji©.

Pierwsze rozmowy pomiedzy przedstawicielami Urzedu Miasta Poznania a jezy-
koznawcami z Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu prowadzone byty pod koniec 2019 roku. W czerwcu 2020 roku
prof. Jarostaw Liberek wygtosit wyktad Dlaczego w urzedach dominuje skompliko-
wany styl (jezyk) urzedowy?, a juz w lipcu odbyty sie pierwsze warsztaty dla pra-
cownikdw UMP zatytutowane ,Jak racjonalnie przeksztatcac teksty urzedowe, aby
podniesc ich komunikatywnosc”. Szkolenia dla pracownikéw UMP i jednostek pod-
legtych organizowane byty jeszcze w kolejnych miesigcach i dotyczyty upraszcza-
nia pism urzedowych, ale takze ich poprawnosci jezykowej, ortografii, interpunkcji
i architektury tekstu. Docelowo z oséb przeszkolonych wytoni¢ sie majg liderzy
prostego jezyka, ktérzy w poszczegélnych wydziatach UMP bedg petnili funkcje kon-
sultantéw dla pozostatych pracownikow.

W listopadzie 2020 roku podpisana zostata umowa o wspotpracy pomiedzy
UAM a UMP, do ktdérych dotgczyto Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowe. W ramach tej wspotpracy prowadzone sg prace w kilku ptaszczyznach. Naj-
wazniejsza z nich to proces upraszczania pism urzedowych ze wszystkich wydziatow

5 Smart City Poznan, str. 12. Peten tekst dostepny w formacie PDF na stronie: https://www.po-
znan.pl/mim/smartcity/otwarte-dane-otwarte-api,p,25877,38303.html
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UMP, przy ktérym pracujg zaréwno jezykoznawcy z UAM, jak i wybrani pracow-
nicy. Jest to zawsze praca zespotowa, propozycje zmian w poszczegdlnych pismach
sg zatem konsultowane z urzednikami, ktdrzy na co dzien je opracowujg. W efek-
cie powstajg wersje uproszczone pisma. Ten zakres prac jest znang praktyka sto-
sowang w innych urzedach. Niezwykle istotne novum natomiast stanowi fakt, ze
w ramach wspomnianej wspoétpracy w Urzedzie Miasta Poznania powstaje cos, co
jeszcze w Polsce nie funkcjonuje. Mowa o Bazie Tekstéw Urzedowych (BTU), ktorej
idee stworzyt prof. Jarostaw Liberek, a wykonaniem zajeto sie wspomniane Cen-
trum Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS)®. BTU to platforma, ktdra jest otwartym
zbiorem pism, wcigz uzupetnianym, do ktérego dostep majg jezykoznawcy zaanga-
zowani w ich upraszczanie. Docelowo ma to byé miejsce, z ktérego korzysta¢ beda
wszyscy pracownicy UMP.

J BTU \Witaj, Karolina Ruta-Korytowska

Pisma Dodaj pismo Wyloguj sie o o
4 Wstecz P-019-SLK - ODPOWIEDZ NA WNIOSEK O POMOC MIESZKANIOWA (napany) ¢ Importuj wersjg ostateczng Usuf pismo
Data pisma: Wydziat: Biuro Spraw Lokalowych ‘Odbiorca: Obywatel i J; staw Liberek, lil du.pl Data dodania: 23.02.2021 16:24 Data edycji: 09.03.2021 07:42
Oryginat Znakéw: 1089 Pobierz =y Ty Znakéw: 805 Pobierz
SL-1.7140.2.XXXXX.2020 NK SLk-1.7140.2.XXXXX.2020 NK
Vs iaies i

Poznaf, 2020 . Poznaf, 2020,

Nawiszujac do Pani wniosku o ETPR TESTERTE] Uprzejmie informuje, i
Nawlazujac do Pani wniosky o ASSNIULISAUIERAEITENIN Uprze) e, 12 W zwiazku z Pani wnioskiem o wynajecie mieszkania informuje, e zasady wynajmowania
] X kali wehodzacych w_skiad .
4 o Rady_Miasta Poznania nr lokali z zasobu mieszkaniowego Miasta Poznania reguluja przepisy. —
4 Dodaj nowa zmiang.
X Zgodnie z nimi prawo do ubiegania sig o lokal z zasobu miasta prystuguje wytacznie
2 Zmiany (1) [ ] Jie o lokal Lchodzqu w sktad osobom, ktérych statym miejscem zamieszkania jest Poznan.
L] e Jarostow Liberek 08032021 wee | IS OSODOM, KEGrych statym 7 przekazanych informacji wynika, ze mieszka Pani obecnie w gminie Komorniki (ul.
n berek@amucdupl 2217 Zmyslona 22, 62 - 052 Komorniki), w zwiazku z czym whiosek o wynajecie mieszkania z

Z  wynajecie mieszkania Jciowe znajduje sie na terenie zasobow Poznania nie moze byc rozpatrzony.

P b swiasbi » roum winincal n

Pisma w BTU mozna przeszukiwac na wiele sposobdw, miedzy innymi po tytule,
wydziale, numerze identyfikacyjnym pisma, osobie wprowadzajgcej pismo. Pracow-
nik UMP bedzie mdgt zapoznac sie z wersjg oryginalng pisma, do ktérej zostaty
wprowadzone propozycje zmian jezykoznawcdw. Poza wskazaniem miejsca wyma-
gajacego korekty jest mozliwos¢ zapoznania sie z propozycjg zmiany i uzasadnie-
niem jej wprowadzenia.

Oprdécz wersji oryginalnej pisma w BTU znajduje sie réwniez jego wersja
uproszczona i ostateczna. Ostatnia z nich w poréwnaniu z uproszczong to wersja
zaproponowana wyfacznie przez filologéw. Nie jest ona wynikiem konsultacji z pra-
cownikami urzedu. Decyzja o wprowadzeniu wersji ostatecznej wynika z faktu, ze
nierzadko pracownicy nie zgadzajg sie z propozycjami zmian filologéw, bojac sie
nadmiernie ingerowac w pismo, zamieniajgc na przykfad okreslenia przejete z ustaw
i innych przepiséw prawnych. Wersja ostateczna ma pokaza¢, ze witasciwie kazde

6 Wiecej o PCSS mozna przeczytac na stronie: www.pcss.pl
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pismo mozna znacznie uproscic¢ i skrdcic i prezentowane tam przyktady mogg stac

sie swego rodzaju wzornikiem tego, jak pewne skomplikowane struktury upraszczad.
Ponizej znajduje sie przyktad pisma, ktére wystepuje w wersji oryginalnej,

uproszczonej i ostateczne;j:

a) wersja oryginalna z propozycjami zmian wprowadzonymi przez filologéw:

Datapisma:  Wydziat: Biuro Spraw Lokalowych  Odbiorca: Obywatel

Oryginat Znakéw: 1089 Pobierz

SLk-1.7140.2.XXXXX.2020 NK

Poznan, 2020 1.

B . .1 R ~ .11 .
sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasebu Miasta Poznania reguluje
1
uchwata Rady Miasta Poznania nr X1X/322/VI111/2019 z dnia 19 listopada 2019 roku.

1 1
Zgodnie z zapisami powyzszej uchwaty prawo do ubiegania sie o lokal wchodzgcy w sktad mieszkaniowego zasobu

1
Miasta Poznania przystuguje wytgcznie osobom, ktérych statym miejscem zamieszkania jest 1viasto Poznari.

Z przekazanych informacji wynika, ze rani obecne centrum zyciowe znajduje sie na terenie gminy Komorniki (ul.
1
Zmyslona 22, 62 — 052 Komorniki), w zwigzku z czym wniosek o udzielenie pomocy mieszkaniowej w postaci lokalu z

zasobdw Miasta Poznania nie moze zostac rozpatrzony pozytywnie.

W celu zaspokojenia swoich potrzeb mieszkaniowych powinna Pani zwrdcic sie z wnioskiem o udzielenie pomocy

mieszkaniowej do gminy stanowigcej Pani centrum zyciowe.

Z powazaniem

b) wersja uproszczona, ktéra powstata po konsultacji uwag filologéw z pracowni-
kami odpowiedniego wydziatu i zawiera uwzglednione przez nich zmiany zasu-
gerowane przez jezykoznawcow:

Tekst uproszczony Tekst ostateczny Znakow: 805 Pobierz

62— 052 Kemorniki
SLk-1.7140.2.XXXXX.2020 NK
[
Poznan, 2020 1.
W zwiazku z Pani wnioskiem o wynajecie mieszkania informuje, ze zasady wynajmowania lokali z zasobu
mieszkaniowego Miasta Poznania regulujg przepisy. 1

Zgodnie z nimi prawo do ubiegania sie o lokal z zasobu miasta przystuguje wytacznie osobom, ktérych statym

miejscem zamieszkania jest Poznan.

7 przekazanych informadi wynika, ze mieszka Pani obecnie w gminie Komorniki (ul. Zmyslona 22, 62 — 052

Komorniki), w zwiazku z czym wniosek o wynajecie mieszkania z zasobdw Poznania nie moze by¢ rozpatrzony.
Aby wynajac mieszkanie powinna Pani zwracic sie z wnioskiem do gminy Komorniki.

Z powazaniem

T Uchwate Rady Miasta Poznania nr XIX/322/VII/2019 z dnia 19 listopada 2019 roku.
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c) wersja ostateczna:

Importuj wersje ostateczng Usui pismo
‘Wprowadzajacy: Jarostaw Liberek, liberek@amu edu_pl Data dodania: 23.02.2021 16:24 Data edycji: 09.03.2021 07-42
Tekst uproszczony Tekst ostateczny Znakéw: 324 Pobierz

4
W zwigzku z Pani prosba o wynajecie mieszkania informuje, ze zgodnie z przepisami™ taka pomoc udzielana jest tylko
osobom mieszkajacym w Poznaniu. Poniewaz mieszka Pani w gminie Komorniki, prosze napisa¢ wniosek do Urzedu
Gminy w Komornikach.

1 Uchwata Rady Miasta Poznania nr XIX/322/VIIl/2019 7 dnia 19 listopada 2019 roku.

Pracownicy UMP beda mogli importowaé wersje ostateczng pisma z bazy’, by
moc — w razie koniecznosci — wpisywac odpowiednie dane i dodatkowe informa-
cje, a w nastepnym kroku drukowa¢ gotowe pismo. Pozwoli to nie tylko zachowaé
spojnosc tekstdw w obrebie danego gatunku, ale takze usprawni prace urzednikow,
ktdérzy korzystajac z gotowych wzordw, nie bedg musieli za kazdym razem tworzy¢
ich na nowo.

Zamknieciem etapu szkoleniowego byto ukazanie sie w wersji elektronicznej
poradnika Prosty jezyk w pismach urzedowych. Poradnik dla oséb pracujgcych
w Urzedzie Miasta Poznania oraz w miejskich jednostkach administracyjnych, ktéry
niebawem zostanie wydany réwniez w wersji papierowej naktadem Wydawnictwa
Miejskiego Posnania.

Szanown Pafistwo, Urzgdniczki | Urzednicy,

Jarostaw Livere
Karolna Ruta Kortowsha
Weydza Filogs Polsi | Klasyczne] UAM

Prosty jezyk
w pismach
urzedowych

Poradok dla os6b pracuacyeh w Urzedie Miasta Paznania
oraz w miejsich jednostkach organacyjnych

o ten Poradik 1 nadtiei, ¢ bydise on wyparcienm, estivees e

To pierwary sty nok s dsodse do wprosseenia oeyks sragdowego.

% POZnar Jacek Jafkoviak

Presydent Missta Porania

Oktadka i przedmowa poradnika

7 Prace nad petng wersjg BTU wciaz trwajg, a wprowadzaniem wszystkich funkcjonalnosci zaj-
mujg sie pracownicy PCSS.
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3. ETAPY PRAC NAD UPRASZCZANIEM KOMUNIKACJI W UMP?

a) Ustalenie zakresu prac

Zanim rozpoczety sie prace nad upraszczaniem pism urzedowych, konieczne byto
ustalenie zasad, wedtug ktérych ten proces bedzie przebiegat. Opracowan z tego
zakresu jest juz catkiem sporo na rynku i mozna bytoby z nich korzystaé, jednak po
przyjrzeniu sie korpusowi tekstéw i po wstepnych rozmowach z pracownikami po-
szczegblnych wydziatéw UMP konieczne byty modyfikacje.

Przede wszystkim zmiany wynikaty z faktu, ze proponowane w literaturze przed-
miotu zestawy zasad pisania prostym jezykiem sktadajg sie Srednio z 10 punktow?®.
Dla przyktadu przytoczy¢ mozna te, ktére znalazty sie w publikacji Komunikacja pi-
semna. Rekomendacje (2017) wydanej przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow:

1. Mysl o odbiorcy
. Pisz krotkie zdania
. Zadbaj o strukture pisma
. Poszukaj synoniméw
. Unikaj rzeczownikéw odczasownikowych
. Zamieniaj strone bierng czasownikow na strone czynng
. Tworz jasne komunikaty
. Opracuj tekst graficznie
. Szanuj czas czytelnika
. Paragrafy do przypisow (Komunikacja pisemna..., s. 10-19).

Po konsultacjach z urzednikami uznalismy, ze cze$¢ tych zasad nie jest obligato-
ryjna w pierwszym etapie prac, poniewaz nie dotyczy bezposrednio tresci gtéwnej
pism. Zdaje sie wiec, ze mozna wprowadzi¢ pewng hierarchizacje wspomnianych
wyzej zasad, tak by te, ktdre sg najistotniejsze z perspektywy zrozumiatosci komu-
nikatu, byty stosowane obligatoryjnie. Argumentem za takim rozwigzaniem jest
réwniez fakt, ze urzednicy czesto nie majg czasu, by kazde pismo redagowac tak,
by spetniato wszystkie kryteria. Dostosowywanie pism pod katem ich architektury
(wprowadzanie srodtytutdw, akapitow, wypunktowan itd.) z pewnoscig zwieksza
czytelnosé tekstu, ale nie sprawia, ze jezyk, ktérym jest napisany, stanie sie komu-
nikatywny. WyszliSmy wiec z zatozenia, ze najwazniejsze dziatania na tekscie to te,
ktére dotyczg modyfikacji jezyka. Upraszczajgc pisma urzedowe, skupilismy sie wiec
na szesciu zasadach, ktére zostaty sformutowane nastepujgco:

O o0 NOULL B~ WN

=
o

8 Przykfady i ich omdwienie pochodzg czesciowo z poradnika Prosty jezyk w pismach urzedowych.
Poradnik dla 0séb pracujgcych w Urzedzie Miasta Poznania oraz w miejskich jednostkach administra-
cyjnych, ktérego jestem wspotautorky (wraz z J. Liberkiem).

9 Zob. m.in.: Miodek i in. 2010; Moron i in. 2015; Piekot, Zarzeczny, Moron 2017; Piekot 2022.

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



NIE TAKI URZAD STRASZNY, JAK O NIM MOWIA... 31

1. Przenos przepisy
Skracaj dfugie konstrukcje wyrazowe
3. Usuwaj zbedne wyrazy i zwigzki wyrazowe (wyrazy puste znaczeniowo, pleona-
zmy, tautologie)
4. Usuwajzbedne tresci (nie powtarzaj tego samego, nie podawaj informacji oczy-
wistych dla obu stron)
5. Przeksztatcaj dtugie zdania (znominalizowane zdania pojedyncze na zdania zto-
zone, dtugie zdania ztozone na krotsze)
6. Zamieniaj:
a) wyrazy specjalistyczne, naukowe na powszechnie zrozumiate
b) znominalizowane konstrukcje rzeczownikowe na czasowniki
c) strone bierng na strone czynna
d) imiestowy zakonczone na -gc na formy osobowe
e) formy nieosobowe na formy osobowe
f) wyrazy zbyt nacechowane (podniostoscia, oficjalnoscia, poetyckoscig) na wy-
razy mniej nacechowane
g) okreslenia szablonowe, banalne na typowe lub usuwaj je (Prosty jezyk...,
s. 19).

g

b) Konsultacje filologéw z pracownikami poszczegélnych wydziatéw

W pierwszym etapie prac analizie zostato poddanych 200 pism z wszystkich wy-
dziatéw Urzedu Miasta Poznania. Przestane teksty byty zréznicowane zaréwno pod
wzgledem formy, jak i tresci. W korpusie tekstow znalazty sie takie, ktére s mniej
sformalizowane (np. opinia, odpowiedz na pismo, informacja) oraz te, ktére sg dos¢
mocno skonwencjonalizowane. W tej drugiej grupie pism sg przede wszystkim te,
ktére powstajg w wyniku postepowania administracyjnego. Mowa tu o decyzjach,
postanowieniach czy wezwaniach.

Pisma po analizie filologicznej i zaproponowaniu zmian przekazywane byty do
konsultacji pracownikom poszczegdlnych wydziatdw. Nierzadko ostateczne decyzje co
do tresci pism podejmowane byty po wielokrotnych rozmowach na drodze pewnego
rodzaju kompromisu. Ten etap prac pokazat, jak mocno urzednicy sg przyzwyczajeni
do pisania w stylu kancelaryjno-urzedowym i jak trudno jest zmienic ich mentalnosc.
Nierzadko sprzeciwiali sie proponowanym zmianom, uwazajgc, ze forma nowych pism
jest zbyt mato oficjalna, a to miatoby wedtug nich wptywaé negatywnie na wizerunek
urzedu i wskazywaé na brak profesjonalizmu oséb w nim pracujacych.

Rzadko watpliwosci budzity te zmiany, ktére polegaty na przeniesieniu podstaw
prawnych do przypisdw badz do ostatniej czesci pisma. Urzednicy zauwazaja, ze taka
modyfikacja w istotny sposdb przyczynia sie do wzrostu zrozumienia tekstu i jego czy-
telnosci. Jedynie w sytuacji, gdy pismo byto decyzjg administracyjng zdarzaty sie gtosy
sprzeciwu w stosunku do wprowadzania takich zmian, co ilustruje ponizszy przyktad:
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DECYZIA

Na podstawie:

—art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
2020 poz. 256 tekst jednolity ze zm.),

— art. 84 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. 2020 poz. 55
tekst jednolity),

— art. 84 ust. 5 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2013 r.
poz. 627 tekst jednolity ze zm.)

umarza w catosci optate w kwocie ... ustalong decyzjg Prezydenta (...).

Na propozycje przeniesienia przepiséw wyrdznionych w tekscie pogrubionag
czcionka pracownicy Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska odpowiedzieli:
, W decyzji administracyjnej nie stosuje sie przypisow; zapis ten stanowi podstawe
prawng wydawanego rozstrzygniecia i zgodnie z Kodeksem postepowania admini-
stracyjnego jest jedng z obligatoryjnych czesci decyzji”.

W innej decyzji administracyjnej, w ktérej zasugerowana byfa zmiana miejsca
przepiséw prawnych, pracowniczka odpowiedziata, ze ,,art. 107 KPA okresla sktad-
niki decyzji administracyjnej. Przeniesienie podstawy prawnej do przypisu bytoby
zbyt duzg zmiang do tradycyjnej konstrukcji decyzji”. W powyzszej wypowiedzi
wida¢, ze przyzwyczajenie jest na tyle silne, ze mimo dostrzegania potrzeby zmian
w jezyku urzedowym pracownicy urzedu wolg trzymac sie utartych form pism, ktére
sg juz im dobrze znane.

Inng przyczyng, ktéra powoduje, ze urzednicy nie sg chetni do zmian, jest fakt,
ze kopiujg pewne zwroty lub nawet cate zdania z ustaw i przepiséw prawnych, na
ktére sie powotujg w pisSmie. Dobrym przyktadem tego zjawiska jest praca nad
upraszczaniem zwigzkow wyrazowych:

Od decyzji stronie przystuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Poznaniu za poérednictwem Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska
Urzedu Miasta Poznania w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia (art. 129 kpa).

Pogrubione wyrazenie mozna by uprosci¢ do formy prawo do odwoftania. Pra-
cownicy Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska nie zgodzili sie jednak na
takg zmiane, odpowiadajgc, ze ,,termin wynika z ustawy, stwierdza o wykonaniu
pewnej czynnosci”.

W innym pi$mie pracownicy tego samego wydziatu zwrdcili jeszcze uwage na
fakt, ze proponowana przez lingwistéw zmiana jest nie do przyjecia, bo pochodzi
z potocznego rejestru jezyka:

W szczegdlnosci prosimy o przygotowanie informaciji:

—skad, w jakim celu i na jakiej podstawie zostaty nawiezione masy ziemne oraz gruz ceglany
i betonowy,

— okresli¢ ilos¢ nawiezionych mas ziemnych oraz gruzu ceglanego i betonowego w Mg.
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Pracownicy Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska nie zgodzili sie, by
masy ziemne zamieni¢ na ziemie, piszac: ,,Masy ziemne — pojecie ustawowe, nato-
miast ziemia to stowo potoczne”. Z perspektywy odbiorcy, ktérym jest przecietny
Polak, trzymanie sie Scisle litery prawa nie jest dobrg praktyka. Uleganie oficjalno-
Sci jest bardzo widoczne w stylu pism urzedowych. Ich autorzy traktujg potocznosé
jako co$ negatywnego.

Nierzadko urzednicy nie zgadzali sie na zmiany proponowane przez filologdw,
poniewaz ich zdaniem oryginalne wersje majg wiekszy tadunek perswazyjny:

Podczas wizji stwierdzono na przedmiotowym terenie zaleganie duzej ilosci odpaddw i lisci
z okresu jesiennego.

Pracownica Wydziatu Gospodarki Komunalnej nie zgodzita sie, by zdanie to
uprosci¢ do postaci: ,,Podczas wizji zauwazono, ze liscie i odpady lezg tam az od
jesieni”, poniewaz ,czasownik zalegajg ma na celu podkreslenie dtugiego czasu,
w ktérym liscie lezg w tym miejscu, a powinny zosta¢, wraz z innymi odpadami,
usuniete”.

Wida¢ tu wyraznie, ze poza funkcjg informacyjng pisma urzedowe majg by¢
swego rodzaju forma dziatania perswazyjnego, naktaniajgcego do dziatania, zmie-
niajgcego postawe obywatelska. Z takg sytuacja, kiedy urzednicy nie zgadzajg sie
na zmiane ze wzgledu na fakt, ze zmniejszajg one moc perswazji, spotkac sie mozna
dos¢ czesto.

Jedng z zasad, do ktdérych pisma urzedowe sg dostosowywane, jest wprowadza-
nie form osobowych w miejsce form bezosobowych. Jest to jeden z trudniejszych
etapow prac nad upraszczaniem komunikacji. Powododw jest kilka, a najwazniejszy
z nich jest ten, ze urzednicy czesto nie piszg pism w swoim imieniu, tylko sg po-
$rednikami w przekazywaniu informacji pomiedzy urzedem (prezydentem / kierow-
nikiem wydziatu itp.) a obywatelem. Nierzadko brak akceptacji form osobowych
wskazujgcych bezposrednio na nadawce wynika z tego, ze urzednik broni sie przed
ewentualnymi zarzutami o ztg wole, ktéra zdecydowata o negatywnym zatatwieniu
sprawy. llustruje to ponizszy przyktad:

[...] dochdd uzyskiwany w Pani gospodarstwie domowym w przeliczeniu na osobe wynosi
5000,00 zt, zatem przewyzsza okreslony w uchwale poziom dochodu uprawniajgcy do zawar-
cia umowy najmu lokalu socjalnego, jak réwniez do zawarcia umowy najmu lokalu mieszkal-
nego. W zwigzku z powyzszym Pani wniosek o udzielenie pomocy mieszkaniowej nie mogt
zostac rozpatrzony pozytywnie.

Nie zostata zaakceptowana propozycja, by wyrdzniony fragment uprosci¢ do
postaci rozpatrzono negatywnie (ewentualnie, w formie osobowej, rozpatrzylismy

negatywnie / rozpatrzytam negatywnie) albo nawet do postaci odrzucitam. Pracow-
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nica Biura Spraw Lokalowych odpowiedziata: ,Nie zgadzam sie. Nasi wnioskodawcy
te forme bedg brali do siebie zbyt osobiscie i obawiam sie, ze pojawig sie zarzuty,
ze ja jako pracownik postanowitam rozpatrzy¢ wniosek negatywnie. Wnioskodawca
moze uwazac, ze inna osoba zajmujgca sie jego sprawg dany wniosek rozpatrzy po-
zytywnie”.

W upraszczaniu jezyka urzedowego dominuje rdwniez tendencja do wprowa-
dzania form osobowych do formularzy, wzoréw wnioskéw czy deklaracji, a zatem
do takich dokumentdw, ktdre rozsytane sg do szerokiego grona odbiorcéw, adresat
jest zbiorowy. W innych krajach, tak jak w Polsce, proponuje sie, by w tego rodzaju
dokumentach zwracac sie ,,per ty” do odbiorcy. Przyktadem takiej praktyki moze by¢
chocby wniosek o wydanie dowodu osobistego:

Whiosek o wydanie dowodu osobistego
Instrukcja iniania w 3 krokach
1. | WYPEENIAJ WIELKIMI LITERAMI }

2. Pola wyboru zaznaczaj M lub (%

3. Wypelniaj kolorem czarnym lub niebieskim

1. Dane osoby, ktdéra ma otrzymac dowdd

Numer PESEL
Imie (imiona)
Nazwisko

Nazwisko rodowe

(1) Podajq je zaréwno kobiety, jak i mezczyini.

Data urodzenia - -
@ dd-mm-rrer

Miejsce urodzenia
Obywatelstwo polskie

Pleé kobieta mezczyzna
Dane rodzicéw
Imig ojca (pierwsze)
Imie matki (pierwsze)

Nazwisko rodowe matki

Wzdér wniosku o wydanie dowodu osobistego™®.

Podczas prac nad upraszczaniem pism w UMP zdarzaty sie sytuacje, ze swoje
uwagi zgtaszali mieszkancy, ktérzy otrzymywali pisma w uproszczonej wersji. Do Wy-
dziatu Gospodarki Komunalnej wptyneta skarga mieszkanki Poznania, ktéra wyrazita
swojg dezaprobate wobec nowej wersji deklaracji o wysokosci optaty za gospodaro-
wanie odpadami komunalnymi i komunikatéw dotyczgcych numerdow kont, na ktore
nalezy wptaca¢ naleznosci:

10 peten formularz dostepny jest na stronie: https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-oso-
bisty [dostep: 26.04. 2022].
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Mieszkancy Poznania, ktdrzy sktadali nowg deklaracje o odpadach drogg poprzez np. profil
zaufany otrzymali niedawno numery ,swoich” kont.

Wiadomo ptacié trzeba, ale czy miata Pani okazje zapoznac sie z trescig takich pism?

Forma pisania do nas — a zapewne wiele 0sdb jest w starszym wieku — przez Ty uraga ja-
kimkolwiek standardom. Stowa: wpisz, zréb, jak nie zaptacisz itp nie powinny mieé¢ w tym
pismie miejsca.

Jestem ciekawa jakby sie Pani czuta, gdybym przyszta do urzedu z jakgkolwiek sprawa i do
Pani skierowatabym stowa: przyniostam ci dokumenty, skseruj sobie —wiadomo, ze tak bym
sie nie zachowata, bo nauczono mnie szacunku i kultury, a tego witasnie zabrakto w Waszych
urzedowych zawiadomieniach w stosunku do mieszkancéw?!.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ odpowiedz pracownicy, w ktérej zwraca ona
uwage nie tylko na fakt, ze standard pisania bezposrednio do nadawcy jest juz dos¢
powszechny w komunikacji publicznej, ale réwniez na to, ze stosowanie tych form
odpowiada wymaganiom osdb ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi.

Szanowna Pani,

w Urzedzie Miasta Poznania stosujemy prosty i przyjazny jezyk urzedowy.

Standard prostego jezyka jest stosowany od kilku lat w wielu urzedach i instytucjach pu-
blicznych, w tym réwniez rzagdowych. Jednym z elementéw tego standardu jest pisanie do
odbiorcy w drugiej osobie (,ty”) w tekstach, formularzach czy instrukcjach na stronach in-
ternetowych. Stuzy to podniesieniu komunikatywnosci wypowiedzi, jak i pozwala unikngé
nadmiernego jej rozbudowywania. Tym bardziej ze nie zwracamy sie wowczas do konkret-
nego adresata, tylko do ogétu mieszkancow.

Takie same zasady obowigzujg chociazby w bankowosci elektronicznej czy na stronie rzgdo-
wej https://www.gov.pl. Na stronach internetowych powszechne s3 przyciski ,Zaloguj sie”,
,Wypetnij wniosek”, a nie ,Nalezy sie zalogowac”, ,Nalezy wypetni¢ wniosek”.
Zawiadomienia z numerem konta s generowane z naszego systemu internetowego, stad
taka forma w pismach, ktére Paristwo otrzymali.

Wyzej opisane zasady sg szerzej przedstawione w publikacji ,,Komunikacja pisemna. Reko-
mendacje” przygotowanej na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Jest ona dostepna
na stronie rzgdowej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/dokumenty-i-publikacje2
Urzad Miasta Poznania rowniez stosuje sie do tych wytycznych.

Chciatabym jeszcze dodac, ze teksty w internecie pisane sg dla kazdego odbiorcy, a wiec i ta-
kich oséb, ktore majg specjalne potrzeby komunikacyjne. Wsrdd nich sg osoby o obnizonym
poziomie intelektualnym i jednym ze sposobdw dostosowania komunikatu do ich mozliwo-
Sci percepcyjnych jest wiasnie pisanie per ,ty”. Do zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej
obliguje nas ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegél-
nymi potrzebami.

c) Wersje ostateczne pism i tworzenie szablonow

W wyniku prowadzonych rozméw z pracownikami wydziatéw i po ich akceptacji

zmian do Bazy Tekstow Urzedowych wprowadzane sg wersje uproszczone i osta-
11 Przytoczona zostata oryginalna postac listu.
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teczne pism, ktore zostaty wyzej scharakteryzowane. Zgromadzone w BTU pisma
pozwolg w niedalekiej przysztosci opracowac zbidr szablondw, ktére beda mogty
by¢ wykorzystywane w codziennej pracy urzednikéw. Bedg one miaty z jednej
strony wptyw na ekonomie czasu pracy przy tworzeniu nowych pism, z drugiej za$
ich forma dostosowana do mozliwosci czytelniczych kazdego obywatela pozwoli
skrécic czas zatatwiania sprawy.

4. PODSUMOWANIE

By sprawdzi¢ skuteczno$¢ dziatan skoncentrowanych na ulepszaniu komunikacji
w pismach urzedowych, przeprowadzone zostaty badania z wykorzystaniem aplika-
cji Logios. Jest to darmowe narzedzie dostepne w sieci, ktore stuzy do oceny trud-
nosci jezyka, biorgc pod uwage wiele parametréw, takich jak: indeks mglistosci FOG,
budowa zdan (dtugos¢, formy osobowe, imiestowy, bezosobowosé, rzeczowniki od-
czasownikowe), czesci mowy, stownictwo (terminy, dtugie stowa, liczba stow, dtu-
gosc stownika, superlatywnosé, ton formalny), nadawca i odbiorca.

Badaniu poddane zostaty 72 oryginalne pisma z kilkunastu wydziatéw UMP oraz
ich wersje ostateczne. Wyniki przed zmianami i po zmianach filologicznych poka-
ZUja, Ze réznice w stopniu przystepnosci tekstow sg znaczne. llustrujg to ponizsze
wykresy.
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W lewej kolumnie przedstawione sg dane procentowe z badania pism oryginal-
nych. Pionowa linia (40%) wskazuje miejsce, w ktérym pismo mozna uznac za zro-
zumiate. Jak wida¢ na wykresie z lewej strony, zaden wydziat nie zblizyt sie do tego

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



NIE TAKI URZAD STRASZNY, JAK O NIM MOWIA... 37

miejsca. Tylko dwa z nich (Wydziat Kultury i Gabinet Prezydenta) uzyskaty wynik po-
wyzej 20%, a kolejne trzy (Biuro Spraw Lokalowych, Wydziat Wspierania Jednostek
Pomocniczych oraz Wydziat Organizacyjny) osiggnety 10% i 16%. Pozostate (Wydziat
Oswiaty, Wydziat Ksztattowania i Ochrony Srodowiska, Urzad Stanu Cywilnego, Wy-
dziat Finansowy, Wydziat Urbanistyki i Architektury, Wydziat Spraw Obywatelskich
i Uprawnien Komunikacyjnych) plasujg sie na ostatnich miejscach z zerowym lub
zaledwie 1-3-procentowym wynikiem.

Po przeanalizowaniu pism w wersji ostatecznej wyniki okazaty sie duzo lepsze.
Dotyczy to zwtaszcza trzech wydziatéw, ktére osiggnety znaczng poprawe, jesli cho-
dzi o stopien przystepnosci. Biuro Spraw Lokalowych osiggneto najlepszy wynik
i przekroczyto 0 10% minimum zapewniajace zrozumiatos$¢ tekstu. Urzad Stanu Cy-
wilnego uzyskat wzrost o 37% wzgledem pierwszego badania, Wydziat Spraw Oby-
watelskich i Uprawniert Komunikacyjnych zas o 36%. Warto rowniez zauwazyé, ze
zaden wydziat nie ma wyniku zerowego.

Mimo ze narzedzia informatyczne nie sg doskonate i nie pozwalajg na petna
analize filologiczng stopnia komplikacji tekstéw, to jednak sg pierwszym mozliwym
krokiem ku upraszczaniu.

Dziatania opisane powyzej wymagajg czasu i zaangazowania nie tylko jezyko-
znawcow, ale takze urzednikéw bezposrednio zwigzanych z tekstami, ktére pod-
dawane sg analizie i uproszczeniom. Niewatpliwie potrzebni sg w jednostkach
administracji publicznej tacy pracownicy, ktérzy po przeszkoleniu bedg mogli petnié
funkcje lideréw prostego jezyka, dbajac o to, by komunikacja w ich miejscu pracy
spetniata te standardy.
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Plain language in the City of Poznan: good practices

Summary

The issue of plain language or plain Polish has existed in Polish linguistic research for over
a decade. The plain language movement is present on a large scale in public administration,
but also in banks, other service providers, and enterprises. An example of a comprehensive
introduction of this language standard is the City of Poznan, which is committed to changing
its model of communication with citizens. This article presents the measures taken by its
administration as well as the benefits and difficulties emerging at the individual stages of
implementing plain language.

Keywords: plain language — plain Polish — public administration — plain language standard.

Trans. Monika Czarnecka
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