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PROSTY JEZYK | NATURALNY PORZADEK RZECZY
W NOWOCZESNEJ REKRUTACII
(NA PRZYKEADZIE OGLOSZEN O PRACY)

Gwattowne zmiany cywilizacyjne i kulturowe XX i XXI wieku zmusity nadawcow
i nadawczynie do siegniecia po prosty jezyk jako najlepszy sposéb komunikacji in-
stytucji z obywatelami i obywatelkami w panstwach Europy Zachodniej i w USA juz
w ostatnich dziesiecioleciach XX wieku!. Natomiast w Polsce powaznie o prostym
jezyku i komunikacji oficjalnej go wykorzystujgcej zaczeto méwic okoto roku 2010
(Miodek i in. 2010) i od tamtej pory zagadnienia te sg niezmiennie tematem wielu
polskich prac naukowych oraz, co zapewne wazniejsze, podstawg zmian jezyka
i sposobu komunikacji publicznej licznych instytucji administracyjnych, urzedowych
czy prawniczych réznego szczebla — od placéwek lokalnych po ministerstwa?.

W naszym artykule sprébujemy pokazac¢, w jaki sposéb badania naukowe oraz
dziatania administracyjne i popularyzatorskie wptynety na wspétczesne (z ostatnich
dwdéch, trzech lat) definicje prostego jezyka, a przede wszystkim — jak obecnie wy-

1 Sama idea prostego jezyka jest znacznie starsza i ma albo kilka tysigcleci (jesli siegniemy do dziet
retorycznych), albo okoto stu lat (jesli wezmiemy pod uwage prace brytyjskich uczonych i ich badania
nad Basic English) (Skwarek 2019; Piekot i in. 2017).

2 Jedna z takich publikacji jest 11. numer ,,Oblicz Komunikacji” z 2019 roku w catosci poswiecony
prostemu jezykowi, a przyktadem zmian — wydawnictwa i materiaty edukacyjne audio-video Minister-
stwa Funduszy i Polityki Regionalne;j.
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korzystujg go w komunikacyjnej przestrzeni publicznej firmy i korporacje w proce-
sach rekrutacji oraz innych elementach komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej3.
W naszych analizach wykorzystujemy materiaty z ostatnich dwdch lat pozyskane
z 10 firm, organizacji, instytucji i urzedéw. Na ten materiat sktadajg sie 83 ogtoszenia
o pracy na réznych stanowiskach®.

1. REWOLUCYJNA EWOLUCJA PROSTEGO JEZYKA W POLSCE

Definicje prostego jezyka, np. ,sposéb organizacji tekstu, ktory zapewnia prze-
cietnemu obywatelowi szybki dostep do zawartych w nim informacji, lepsze ich
zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne dziatanie na ich podstawie” (Piekot,
Zarzeczny, Moron 2019: 199) nawet po powtdrzeniu (zgodnym z ideg prostego
jezyka), ze chodzi o: szeroki zasieg odbiorczy, krétki czas przetwarzania tekstu,
mniejszg strate informacji w odbiorze, efektywniejsze dziatania na ich podstawie
(ib.: 199) zwracajg uwage przede wszystkim na jego pragmatyczny i narzedziowy
charakter. Réwniez wiekszos¢ zalecen, ktore dotyczg konstruowania tekstow w pro-
stym jezyku, jest bardzo praktyczna i operacyjna. Komunikacja w prostym jezyku
powinna zatem zwraca¢ uwage na nastepujgce aspekty: leksykalny, czyli dobdr
stownictwa; sktadniowy, czyli budowe zdan; kompozycyjny, czyli segmentacje
tekstu; kognitywny, czyli organizacje tresci; wizualny, czyli warstwe typograficzng
i layout tekstu (ib.: 202).

| trudno dyskutowad z tymi definicjami, zaleceniami oraz uwagami, jesli za naj-
wazniejszy podmiot komunikacji uznamy jej nadawce i/lub nadawczynie, ktéry/a,
aby zrealizowac¢ swojg intencje, musi utatwic to zadanie odbiorcom i/lub odbiorczy-
niom komunikatow.

Jednak zaréwno we wspodtczesnej pragmalingwistyce, jak i we wspdtczesnej kul-
turze bardzo wyraznie ze wzgledu na mato ewolucyjng rewolucje technologiczng,
postmodernizm i populizm dowartosciowuje sie odbiorce i/lub odbiorczynie oraz
podkres$la, ze najwazniejsza w akcie mowy jest intencja odbiorcy / odbiorczyni
(Navarro-Reyes 2010), a w komunikacyjnej przestrzeni prywatnej i publicznej komu-
nikacja odbiorcy / odbiorczyni (Nowak 2016).

3 Ze wzgledu na klauzule tajnosci nie bedziemy podawali nazw tych firm, z ktdérymi wspotpra-
cowalismy w ramach szkolen i audytow, ale przyktady wykorzystane w analitycznej czesci tekstu sg
autentyczne i czesto spotykane w rekrutacji bardzo wielu réznych firm.

4 S to wybrane przez samych nadawcow i nadawczynie przyktadowe ogtoszenia o pracy spo-
$rod prawie tysigca wszystkich ogtoszen umieszczanych przez nich w Internecie w badanym okresie.
Firmy, instytucje i organizacje przekazaty nam je do audytu, poniewaz reakcje ich adresatéw i adre-
satek wskazywaty na to, ze sg one sformutowane niejednoznacznie, niezrozumiale, nieréwnorzednie
i wykluczajaco.
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Z tej perspektywy brakuje nam w dotychczasowych koncepcjach prostego je-
zyka, a bardzo widocznej w praktyce komunikacyjnej®, wiekszego zaangazowania
teorii lingwistyki kulturowej, etnolingwistyki oraz jezykoznawstwa kognitywnego,
dzieki ktorym prosty jezyk miatby silniejszg podbudowe teoretyczng i mégt jedno-
znacznie odpowiedzie¢ na wiele mitow i zarzutéw formutowanych pod adresem
komunikatow, tworzonych za jego pomoca®.

2. NATURALNY PORZADEK RZECZY | INTENCJA ODBIORCY
W NAJNOWSZYCH KONCEPCJACH PROSTEGO JEZYKA

Jedng z najwazniejszych cech wspdtczesnej komunikacji odbiorcy / odbiorczyni jest
minimalizacja wysitku poznawczego osdb, ktére odbierajg uzytecznosciowe’ teksty
publiczne i prywatne. Zmodyfikowana przez kulture komunikacja jezykowa 2022 r.
zmierza od kilku, a moze nawet kilkunastu lat, w dwdch kierunkach — uzytecznosci
i literackosci. Nie sg to kierunki zupetnie sie wykluczajace, ale nie sg one takze toz-
same, poniewaz wspoétczesna uzytecznosc coraz bardziej oddala sie od literackosci,
a odwotujgca sie do tradycji wspotczesna literackos$é (styl wysoki, ozdobny, arty-
styczny) ma coraz mniej zwigzkdw z uzytecznoscig (Nowak 2021).

Nadawcy i nadawczynie starajg sie konstruowaé przekazy uzytecznosciowe
w prostym jezyku, ale bez wtgczenia komunikacji odbiorcy / odbiorczyni zmiany
w strukturze i formie tych przekazéw nie gwarantujg czesto wystarczajgcego zmniej-
szenia wysitku poznawczego adresatow / adresatek tych tekstéw. Naruszajg one
zatem podstawowg zasade skutecznej komunikacji jezykowej — adekwatnos¢ jezyka
do etapu, na ktérym znajduje sie kooperacja miedzy uczestnikami / uczestniczkami
komunikaciji, i do celu ich dziatan, co zresztg prowadzi czesto do nieskutecznosci ko-
munikacji i niewypatu komunikacyjnego®.

5 Ostatnie dwa, trzy lata to realizowane w instytucjach i firmach programy poprawy inkluzyw-
nosci komunikacji oraz wtgczania komunikacyjnego kazdej osoby bez wzgledu na jej etnicznos¢, na-
rodowos¢, ptec, wiek itp. Uwarunkowania te zmieniaja prosty jezyk z jednej strony w koniecznos¢
komunikacyjng, a z drugiej strony, nie tylko w ogtoszeniach o pracy, wymagajg od tekstow w nim kon-
struowanych uwaznosci i wielokulturowosci komunikacyjnej.

6 Jednym z najczestszych jest przekonanie nadawcow i/lub nadawczyn komunikatow w prze-
strzeni publicznej, ze ich odbiorcy i/lub odbiorczynie oczekujg tradycyjnego, anachronicznego i he-
gemonicznego stylu urzedowego. Chcieli i chcg czu¢ szacunek do wtadzy, a moze nawet lek przed nig
réwniez dlatego, ze nie rozumieja stoéw, wypowiedzen i tekstdw.

7 Uzytecznosciowe w znaczeniu ‘praktyczne’, czyli regulujgce zycie spoteczne, przekazujgce infor-
macje oraz pozwalajgce zatatwiac codzienne sprawy zawodowe, administracyjne, urzedowe, prawne
czy prywatne. Jednym z tych tekstow uzytecznosciowych jest ogtoszenie o pracy.

8 Na problem adekwatnosci komunikacji zwracat uwage przede wszystkim Herbert Paul Grice
(Grice 1989), ale jest on rozwazany praktycznie w kazdej pracy naukowe]j poswieconej aktom mowy
i innym aspektom pragmalingwistyki.
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Wynika to w duzej mierze z opisywania przez nadawcow / nadawczynie takich
tekstéw rzeczywistosci uporzagdkowanej wedtug retropicznego porzadku rzeczy
(RPR), a w skrajnych wypadkach wedtug specjalistycznego porzadku rzeczy® (SPR).

Retropiczny porzadek rzeczy to:

na powierzchni tekstu realizacja okreslonej strategii jezykowej, w ktérej nadawcy przestrze-
gajq i bronig ze wszystkich sit schematow i szablonéw poznawczo-komunikacyjnych, utwo-
rzonych w kulturze druku, wiedzy i rozumu. Szablony te pozwalajg utrwalac hierarchicznos¢
i elitarnos¢ spoteczng, a takze traktowac jezyk w tekscie jako narzedzie potwierdzania wta-
snej hegemonii, a nie narzedzie skutecznej komunikacji. Komunikaty zbudowane w opar-
ciu o RPR s3g zwykle niepotrzebnie specjalistyczne, nadmiernie skomplikowane sktadniowo,
trudne percepcyjnie, w petni zrozumiate, a zwtaszcza tatwo przyswajalne, tylko dla niewiel-
kiej grupy odbiorcow (Nowak 2020: 52-53).

W wielu realizujgcych zasady prostego jezyka tekstach, odwotujgcych sie do
tych porzadkoéw rzeczy, dochodzi do kognitywnego paradoksu, ktéry konczy sie cze-
sto dysonansem poznawczym u odbiorcy / odbiorczyni — on / ona rozumie wiek-
sz0s¢ stéw, ale nie ma mozliwosci tatwo i szybko zrozumiec ich sensu i intencji.

Jedng z najwazniejszych przyczyn takich reakcji i skutkdw komunikacji w pro-
stym jezyku jest zbyt mate wykorzystanie przez nadawcdéw i nadawczynie natural-
nego porzadku rzeczy jako najistotniejszego lub jednego z kilku najistotniejszych
sktadnikéw bazy kognitywnej'® komunikacji uzytecznosciowej we wszystkich jej od-
mianach i formach.

Naturalny porzadek rzeczy (NPR) to:

strategia komunikacyjna zbudowana na potocznym rozumieniu rzeczywistosci, ale zracjo-
nalizowana i ulogiczniona dzieki skryptom i ramom poznawczym, ktére sg w niej wazniejsze
niz (nad)emocjonalnos¢ i (nad)metaforyzacja, charakterystyczne dla typowych wypowie-
dzi potocznych oraz niz ,literackos$¢”/, estetyzacja”/, figuratywnosé” dotychczasowego je-
zyka publicznego, a zwtaszcza stylu urzedowego. [...] Wprowadzenie do komunikacji NPR
to ogromne utatwienie dla odbiorcy i jednoczesnie zrdwnanie komunikacyjne wszystkich
uczestnikow porozumiewania sie, a co za tym idzie skuteczne przekazanie kazdemu odbiorcy
zawartych w tekscie danych czy wiedzy. Komunikaty zbudowane w oparciu o NPR rezygnuja
z niepotrzebnej specjalistycznosci i komplikowania wszystkich poziomdw jezyka, sg bardzo
tatwe percepcyjnie, w petni zrozumiate, a zwtaszcza tatwo przyswajalne i to dla wszystkich
uzytkownikéw jezyka (Nowak 2020: 55-56).

9 ,Specjalistyczny porzgdek rzeczy to uwidoczniona w tekscie strategia jezykowa, w ktdrej
nadawcy takze przestrzegajq i bronig ze wszystkich sit schematdéw i szablonéw poznawczo-komuni-
kacyjnych, utworzonych w kulturze druku, wiedzy i rozumu, ale dodatkowo wskazujgcych na wysoka
kompetencje specjalistyczng nadawcy” (Nowak 2020: 54).

10 0gdlna baza kognitywna uczestnikdw wymiany informacyjnej w szczegélnosci znajduje wyraz
w tym, ze w obrebie wspdlnoty jezykowej i kulturowej okreslonym konceptom (kategoriom pojecio-
wym) przyporzadkowuje sie wyznaczone prototypy — ekstensjonalne (tzn. konkretne referenty) lub
intensjonalne (tzn. cechy lub zespoty cech)” (Kiklewicz 2006: 239).
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Coraz bardziej popularna i coraz lepiej znana osobom, ktéore porozumiewajg
sie z innymi w polskiej komunikacyjnej przestrzeni publicznej, idea prostego jezyka
i prostej polszczyzny oficjalnej jest dla wielu uczestnikdw i uczestniczek aktéw komu-
nikacji uzytecznosciowej trudna do zaakceptowania wiasnie ze wzgledu na pomie-
szanie w znaczeniach i intencji tego rodzaju przekazow wszystkich tych porzgdkow
rzeczy i niewystarczajgce wykorzystanie naturalnego porzadku rzeczy.

3. OGLOSZENIA O PRACY — ANALIZA MATERIALU!

W jaki sposdéb mozna potgczy¢é pochodzace z prostego jezyka zabiegi na tekscie
i w strukturze powierzchniowej wypowiedzenia z pragmatyczno-semantyczng struk-
turg gteboka wykorzystujgcg naturalny porzadek rzeczy, pokazuje analiza 83 ogto-
szen o pracy pochodzgcych z réznych instytucji i firm, ktérych audyt wykonywalismy
na ich zlecenie.

Powodem audytu i poszukiwania przez firmy i instytucje nowego, prostszego
sposobu komunikacji z kandydatami na pracownikéw i z samymi pracownikami byta
przede wszystkim zauwazana przez te firmy w ostatnim czasie potrzeba Diversity
& Inclusion (zarzadzania réznorodnoscia) oraz wigczania w ich blizsze i dalsze oto-
czenie oraz w ich komunikacje réznych grup spotecznych i odbiorcéw / odbiorczyn.

e Nazwy pracownikéw i pracownic w prostym jezyku

Baza kognitywna zbudowana na naturalnym porzadku rzeczy tradycyjnie rozdziela
zawody na meskie i zeniskie, dlatego w wielu z analizowanych ogtoszen pojawia
sie informatyk, inZynier czy specjalista, ale oczywiste dla nadawcow i nadawczyn
byty réwniez wskazania zeniskie, gdy byta mowa o asystentce lub sekretarce. Dla
prostego jezyka i NPR-u to przezroczysta / transparentna i usankcjonowana przez
tradycje kategoryzacja, w ktdrej, opisujgc zawody wykonywane przez osoby, pojawi
sie gornik, a nie gdrniczka i przedszkolanka, a nie przedszkolanek — by podac tylko
przyktady najbardziej oczywiste.

Zatem w prostym jezyku i NPR-ze nalezatoby zostawic i te okreslenia, i te po-
dziaty. Jednak , kultura jest komunikacjg, a komunikacja kulturg” (Hall 1987: 8),
zatem kultura 2022 roku wymaga w komunikacji o pracy i nie tylko w niej wska-
zan uniwersalnych lub réwnorzednych, czyli informatyka / informatyczki lub infor-

11 Poza wiasnymi badaniami wykorzystujemy w analizach i interpretacjach takze raporty z pol-
skiego rynku pracy, np. pracuj.pl Jezyk ofert pracy (czerwiec—lipiec 2021) oraz zagraniczne publikacje,
ktére dotyczg rynku pracy i rekrutacji, np.: Gaucher, D., Friesen, J., Kay, A.C., Evidence That Gendered
Wording in Job Advertisements Exists and Sustains Gender Inequality. ,,Journal of Personality and
Social Psychology” vol. 101, no. 1, 2011, pp. 109-128 czy Mohr, T.S. Why Women Don’t Apply for Jobs
Unless They’re 100% Qualified. Online: www.hbr.org VIII 2014 r. [dostep: 30.06.2022].
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matyka_informatyczki albo informatyka /-czki. Innym rozwigzaniem, ktére bardziej
robi krzywde jezykowi polskiemu niz mu pomaga, jest uzywanie zamiast polskich
angielskojezycznych (bezrodzajowych we wspétczesnej, angielskiej komunikaciji)
nazw pracownikéw, ktdrzy sg poszukiwani na okreslone stanowiska, np.: Senior Data
Scientist, Devops Engineer — Firewall & Network Implementer czy DevOps Lead.

Polska komunikacja publiczna nie wypracowata jeszcze jednego, uniwersalnego
sposobu komunikowania réwnorzednosci ptci, ktéry nie bytby medialng sensacjg*?
i miat szanse na to, ze uzyska status oczywistego, naturalnego i prostego nazywania
0s6b i takiego samego myslenia o ich obowigzkach i miejscu w firmach, instytucjach
i organizacjach.

Prosty jezyk wskazuje jako wtasciwe polskie nazwy meskorodzajowe, a wspot-
czesna baza kognitywna podsuwa bezrodzajowg nazwe angielskojezyczng lub row-
noczesne uzywanie form mesko- i zenskorodzajowych. To nie pierwsze i nie ostatnie
w tym tekscie zderzenie tradycyjnego prostego jezyka, patrzgcego w przesztosé,
z nowoczesnym prostym jezykiem bardzo dobrze osadzonym w terazniejszosci i pa-
trzagcym w przysztosé.

e Najwazniejsze informacje

Kazda wersja prostego jezyka wymaga, zeby na samym poczatku przekazywac te
informacje, ktore pozwolg odbiorcy / odbiorczyni szybko rozstrzygnac, czy chce sie
z nig zapoznawac dalej, czy tez nie jest ona przeznaczona dla niego / niej albo go / jej
nie interesuje.

Te samg zasade warto stosowac takze w ogtoszeniach o pracy i niektérzy z ana-
lizowanych przez nas pracodawcow / pracodawczyn tak wtasnie postepujg, bo wy-
korzystujgc dowolng ,formatke”, przekazujg w punktorach lub nieoznaczonych
dodatkowo wersach kilka najwazniejszych faktdw o oferowanej pracy i wymagan
wobec kandydata / kandydatki. Najczesciej sg to trzy elementy: miejsce pracy (mia-
sto albo informacja o pracy zdalnej), forma zatrudnienia (jaki rodzaj umowy) oraz
poziom znajomosci jezyka obcego / angielskiego (jesli stanowisko tego wymaga).
Czasami pojawia sie tez wsrdd tych elementow czas pracy (od ktoérej do ktérej).

Czes$¢ pracodawcédw uzywa do zakomunikowania tych kategorii ich nazw,
np. ,Miejsce pracy: Warszawa” i jest to zgodne z tradycyjnym prostym jezykiem,
a czesc ogranicza sie do wskazan przez kropke lub tiret, np. ,® Warszawa”, ,,- angiel-
ski — B2”, zgodnie z nowym prostym jezykiem. Nowy prosty jezyk zaktada, ze bez

12 Wiele medidw i to o réznych orientacjach ideologicznych zamiast po prostu uzywac nazw zen-
skich i meskich na okreslanie wszystkich zawodow publikuje artykuty o nazwach zenskich, ktére po-
wstaty przede wszystkim ze wzgledu na nietypowos¢, entropicznosé, nienaturalnos$é zdaniem nadaw-
cow (tym razem mezczyzn) tych form. Wystarczy wpisa¢ do dowolnej wyszukiwarki stowo informa-
tyczka lub inzynierka, zeby sie o tym przekonac.
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wysitku poznawczego odbiorca / odbiorczyni zrozumiejg taki komunikat, wiec nazwy
kategorii nie sg potrzebne, bo sg oczywiste.

Nie jest tez potrzebne wymienianie tych kryteriow na samym poczatku ogtosze-
nia w wiekszej liczbie, bo moze to spowodowac u odbiorcy / odbiorczyni zniechece-
nie nie tylko do dalszego czytania ogtoszenia, ale i do ubiegania sie o to stanowisko.

Czesc instytucji, firm i organizacji rezygnuje jednak z tego modutu i po nazwie
stanowiska od razu przechodzi do opisu tego, czego oczekuje od kandydata / kan-
dydatki.

e Wymagania / oczekiwania

| z punktu widzenia dostepnosci oraz réwnorzednosci, i z punktu widzenia trady-
cyjnego oraz nowoczesnego prostego jezyka czesc¢ ta jest w zasadzie zawsze nie
najlepiej napisana i zbyt obszerna, zawierajgca zbyt wiele kryteriow, ktérym musi
sprosta¢ kandydat / kandydatka®3.

Za wtasciwe z perspektywy prostego jezyka uznajemy to, ze nadawcy / nadaw-
czynie wydzielajg w ogtoszeniu o prace moduty, ktére dotyczg oczekiwan oraz
korzysci, natomiast jezykowa realizacja tego stusznego zamystu jest juz mniej prze-
konywajaca.

Po pierwsze, nazwa wymagania lub oczekiwania to formy rzeczownikéw od-
czasownikowych, o ktérych od poczatku historii prostego jezyka polskiego moéwi
sie i pisze jako o formach niewtasciwych, bo dtugich, pasywnych, bezosobowych'.
Warto bytoby zatem ich unikad.

Po drugie, nazwa kompetencje lub umiejetnosci tez niewiele zmienia w tej sytu-
acji, bo rzeczowniki zakoriczone na -os¢ takze nie sg przyjazne i akceptowane przez
prosty jezyk, a z kolei wyraz kompetencje to stowo obce, ktére takze nie utatwia ro-
zumienia tekstu.

Po trzecie, cze$¢ pracodawcow siega w tej sytuacji po zdania, ale w niektérych
ogtoszeniach sg to w dalszym ciggu dosc¢ diugie zdania warunkowe, np. ,Szukamy
Ciebie, jesli:”, ,Ta praca jest dla Ciebie, jesli:”, ,Jesli spetniasz ponizsze oczekiwania,
to zapraszamy do aplikowania”. W ostatnim przyktadzie pojawia sie zresztg niepo-
trzebne stowo ponizsze®®, ktére warto zastepowac stowem te albo nasze, a przede
wszystkim zastepowad cate nagtéwki bardziej dynamicznymi, zrozumiatymi i krét-
kimi zdaniami pojedynczymi bez aplikowania, bo to kolejny rzeczownik-zombie.

13 73% procent (61) tych ogtoszern miato ponad 3000 znakéw ze spacjami, czyli prawie dwie
strony znormalizowanego tekstu, a w analizie Jasnopisem uzyskato wynik 6 lub 7, czyli tekstu trud-
nego lub bardzo trudnego.

14 Tomasz Piekot w wielu miejscach, réwniez tych wymienionych w bibliografii, okresla je mianem
rzeczownikéw-zombie.

15 Skuteczny prosty jezyk rezygnuje z tych ,nawigacyjnych” konstrukcji z ponizsze, powyzsze, ni-
niejsze itd.
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W tej sytuacji znacznie lepiej oceniamy ogtoszenia, w ktérych charaktery-
styke pracy zapowiada zgodne z prostym jezykiem zdanie: Czym bedziesz sie zaj-
mowac?'®, Czego od Ciebie oczekujemy?'’. Niektére firmy decyduja sie takze na
nazwy tego modutu w formie zdania z czasownikiem modalnym lub réwne czasow-
nikowi modalnemu, np. Powinienes, Powinienes umiec. Ta mozliwos¢, a nie koniecz-
no$¢ umieszczana w ogtoszeniach o pracy ostabia ich skutecznosé i nie jest zgodna
ze wspotczesnym prostym jezykiem. Skoro pracodawca / pracodawczyni wymienia
te kryteria, to znaczy, ze kandydat / kandydatka musi / musi umie¢ albo, jesli tak nie
jest, niech umiesci je w innym module lub zrobi z nich drugg czes¢ tego modutu,
np. Dodatkowo powinienes umiec albo Chcielibysmy tez, zebys itp.

Ogtoszenie o pracy w prostym jezyku powinno w module ,,Co musisz umieé?”
zawierac od trzech do pieciu kryteridéw, a nie osiem czy dwanascie, co zdarzato sie
w badanym przez nas materiale regularnie.

| o ile mogg byé w tych kryteriach uzyte wyrazy specjalistyczne / profesjonali-
zmy, bo ich znajomos$é przez kandydata / kandydatke potwierdza jego / jej kompe-
tencje, o tyle nie powinno by¢ w nich skomplikowanych konstrukcji sktadniowych
i pasywnej narracji. Ponownie, jak w catym nowoczesnym prostym jezyku, chodzi
o fatwosc i szybkos¢ lektury wszystkich tekstéw uzytecznosciowych, w tym takze
ogtoszen o prace.

Nie daje tego fraza: sprawujesz nadzér nad poprawnosciq i efektywnosciq funk-
cjonowania srodowisk informatycznych, bo nadzorujesz / kontrolujesz srodowiska
informatyczne albo pilnujesz srodowisk informatycznych jest tatwiejsze, krétsze
i odsyta do bazy kognitywnej kazdego / kazdej odbiorcy / odbiorczyni. Identycznie
mozna oceni¢ fraze znasz system... na poziomie dobrym, bo tatwo jg zastgpic¢ zda-
niem znasz dobrze system... Takich przyktadow w kazdym z analizowanych przez nas
podmiotéw byto bardzo duzo.

Z innych powoddw warto pomyslec o rezygnacji z kryteriow, ktére zaprzeczajg
wspotczesnemu prostemu jezykowi na poziomie semantyki i pragmatyki.

W zasadzie w kazdym ogtoszeniu o pracy pojawiajg sie dwa lub trzy kryteria,
ktére sg nieprecyzyjne semantycznie, bo sg niemalze stowami-workami (Bogustaw-
ski 1988) albo ich umieszczenie wsréd naprawde waznych kryteridow jest automa-
tyzmem nadawczym na granicy Swiadomego i nieswiadomego. S3 to: ,umiejetnosc¢
pracy w zespole”, ,komunikatywnos$¢” i ,wysoce rozwiniete umiejetnosci interper-
sonalne”. Podczas analizy fatwo dostrzec, ze pojawiajg sie one nawet wtedy, gdy
praca jest samodzielna i dotyczy urzadzen i dokumentéw, a poza tym kryteria te
beda weryfikowane dopiero podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ktéra pozwoli po-

16 Moze kiedys ktos napisze po prostu: Co bedziesz robic?, ale na razie pracodawcy / pracodaw-
czynie nie s3 jeszcze na to gotowi / gotowe.
17 Pytanie, czemu nie Czego od Ciebie chcemy?
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wierzchniowo oceni¢ osobowosc¢ i komunikacje werbalng, niewerbalng i parawer-
balng kandydata / kandydatki®s.

Z wielu analizowanych przez nas ogtoszen wynika zreszta, ze taki kandydat /
/ kandydatka powinien / powinna umie¢ niemalze wszystko, nawet to, co niespe-
cjalnie przyda mu / jej sie w oferowanej w ogtoszeniu pracy.

W opisywanym przez nas module ,kryteriow” powraca kwestia form zenskich
i meskich jako dowdd D&I. Forma zdania w nagtéwku daje mozliwosé skutecznej
realizacji zasad zarzadzania réznorodnoscia, poniewaz popularna w ogtoszeniach
forma ty i druga osoba czasownika w czasie terazniejszym likwiduje ten problem?®.
Warto wiec korzystac z takich form i w nagtdéwkach, i w poszczegdlnych kryteriach
ogtoszenia niezaleznie od tego, czy dotyczg wymagan czy przywilejow, gdy osoba
zostanie juz pracownikiem / pracownicg w firmie, organizacji lub instytuciji.

4. ZAKONCZENIE

Wiekszos$¢ komunikatow napisanych w prostym jezyku to teksty uzytecznosciowe
komercyjne, spoteczne, administracyjne, urzedowe, prawne itd. Ich forma, struk-
tura, organizacja tresci oraz pozostate parametry jezykowe, edytorskie i redakcyjne
wynikajg ze zmiany kultury jako cywilizacji, komunikacji i organizacji (firmy, instytucji
itp.).

Wspdtczesny prosty jezyk to nie tylko, a moze nawet nie przede wszystkim,
operacje na tekscie, bo sg one wynikiem rewolucyjnych zmian kontekstowych —
kontekstu kulturowego, kontekstu jezykowego, kontekstu sytuacyjnego, a przede
wszystkim kontekstu odbiorcy / odbiorczyni.

W urzedach i administracji klient zastgpit petenta, na rynku pracy nadal pomimo
kryzysu mowi sie o rynku pracownika / pracownicy, a nie o rynku pracodawcy / pra-
codawczyni, a na stronach z ogtoszeniami o pracy jest tych ogtoszen czesto setki lub
tysigce, bo wspodtczesna komunikacyjna przestrzen publiczna to miejsce nadmiaru
komunikatéw i informaciji.

Analiza 83 ogfoszen o pracy potwierdzita, ze podobnie jak w innych obszarach
komunikacji nieprosty i niewspdtczesny jezyk nadawcy / nadawczyni nadal ma prze-
wage nad prostym, wspotczesnym jezykiem odbiorcy / odbiorczyni.

18 7 tymi trzema kryteriami wigze sie jeszcze jeden problem. Gdy prébowalismy dopytac rekru-
teréw / rekruterki oraz pracodawcéw / pracodawczynie, co to w zasadzie dla nich znaczy, to styszeli-
Smy same ogodlniki i banaty. Jest to wiec kolejne zadanie dla prostego jezyka — zbudowac zrozumiate
i operacyjne definicje oraz podaé najwazniejsze kryteria wielu pojeé¢ kompetencji spotecznych, bo nie
tylko kandydaci i kandydatki do pracy, ale i inne osoby powinny wiedzie¢, co takie stowa-worki, stowa-
-wytrychy, stowa-klucze naprawde znacza.

19 W tradycyjnym prostym jezyku bytoby zapewne Pan / Pani, co wymuszatoby podwajanie form
czasownikowych i bytoby na pewno trudniejsze w odbiorze.
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Wiekszo$¢ ogtoszen jest za dtuga, zle skonstruowana, ze zbyt wieloma wymaga-
niami, potwierdzajgca przewage meskich form jezykowych nad formami zenskimi,
pasywna i statyczna komunikacyjnie, a zatem ma niewielkie szanse na uwazng lek-
ture i wtasciwg reakcje ze strony adresatow / adresatek.

Czes¢ z nich wykorzystuje wspdtczesny prosty jezyk, ktérego baze kognitywng
i strategie poznawczo-komunikacyjng wyznacza naturalny porzadek rzeczy, ktéry w ra-
cjonalny sposdb wykorzystuje powszechng wiedze i mozliwy dla wszystkich czton-
kéw i cztonkin polskiego spoteczeristwa wysitek poznawczy. A w tych obszarach, ktére
ze wzgledu na rewolucyjno$¢ zmian w rzeczywistosci naruszajg NPR i nie zgadzajg sie
z jego elementarng semantykg i pragmatyka, nadawcy i nadawczynie ogtoszen o pracy
szukajg innych, oryginalnych, wtaczajacych i réwnosciowych rozwigzan.

Potaczenie struktury powierzchniowej kazdego tekstu uzytecznosciowego, ktory
wykorzystuje tradycyjny prosty jezyk, z jego semantyczno-pragmatyczng strukturg
gteboka, zbudowang na wspodtczesnym prostym jezyku, oraz nowymi konstrukcjami
jezykowymi, wynikajacymi ze zmian cywilizacyjnych i spotecznych, to, naszym zda-
niem, przysztos¢ wszystkich form komunikacji uzytecznosciowej, a nie tylko ogto-
szen o pracy.
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Plain language and natural order of things in modern recruitment
(on the example of job advertisements)

Summary

This article describes the communication (cultural) transformations of the last decade and
their influence on plain language in the Polish utilitarian communication. The analytical
material is 83 job advertisements of various companies, institutions, and organisations. They
serve as examples to show the differences between the old non-plain manner of writing
texts, the traditional plain language, and the contemporary plain language. The contemporary
plain language reaches to the deep structure of a text, is guided by the recipient’s semantics
and pragmatics, applies a cognitive-communicative strategy called the natural order of
things (NOOT). At the same time, both the sender and the recipient must allow for diversity
management in public communications, which is not compliant with the NOOT and makes the
text non-transparent. The combination of these differences and correlations gives rise to a new
version of job advertisements.

Keywords: traditional plain language — contemporary plain language — cognitive-communicative
strategies — natural order of things — utilitarian text.

Trans. Monika Czarnecka

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



