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RUCH PROSTEGO JEZYKA W POLSCE W LATACH 2012-2022

Prosty jezyk, czyli formutowanie komunikatéw tak, aby ich odbiorcy mogli je szybko
przeczytac i zrozumiec przy pierwszej lekturze, zyskuje w Polsce coraz wiekszg popu-
larnosc ze wzgledu na swoj praktyczny i uniwersalny wymiar. Idea ta stuzy efektywne;j
komunikacji przede wszystkim urzedéw z obywatelami i firm z klientami. Genezy pro-
stej polszczyzny niektdrzy upatrujg w czasach przedwojennych (Bedkowski 2019), ale
jej nowoczesne, skodyfikowane zasady zaczety sie ksztattowac kilkanascie lat temu.
Wazng cezurg byt rok 2012, kiedy to ogtoszono kampanie spoteczng ,,Prosty jezyk
przyjazny obywatelom” i odbyt sie | Kongres Jezyka Urzedowego. Od tego momentu
pojawito sie wiele inicjatyw na rzecz upraszczania komunikacji, takich jak szkole-
nia, konferencje, kampanie informacyjne. Ukazujg sie poradniki i publikacje z tego
zakresu, dostepne sg narzedzia informatyczne. Urzedy i firmy wdrazajg zmiane je-
zykowq przy wsparciu wyspecjalizowanych podmiotéw i ekspertéw. W osrodkach
akademickich prowadzi sie badania, kursy i studia. Przyznawane sg certyfikaty, ktore
zaswiadczajg o poprawnej, jasnej oraz przyjaznej tresci i formie dokumentow.
Celem artykutu jest zebranie i opisanie najwazniejszych podmiotéw i dziatan,
ktére podsumowujg dziesie¢ ostatnich lat upraszczania komunikacji w Polsce.

1. KAMPANIA ,,JEZYK URZEDOWY PRZYJAZNY OBYWATELOM”
ORAZ | KONGRES JEZYKA URZEDOWEGO

Kampania spoteczna ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”? byta wspdlnym
przedsiewzieciem Rzecznika Praw Obywatelskich, Senatu RP, Wojewody Mazowiec-
kiego, Szefa Stuzby Cywilnej, Rady Jezyka Polskiego, Narodowego Centrum Kultury
i Fundacji Jezyka Polskiego. Miata nastepujace cele:

1 https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1390:0jczysty-dodaj-do-
ulubionych107&catid=32&Itemid=67 [dostep: 21.05.2022].
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o zwiekszy¢ sSwiadomos¢ jezykowg uzytkownikéw polszczyzny urzedowe;j,

o zwiekszyé komunikatywnosc¢ jezyka w pismach i wypowiedziach o charakterze
oficjalnym,

e tworzy¢ standardy poprawnej polszczyzny w jezyku urzedowym,

e doskonali¢ kompetencje jezykowe urzednikdw i ich odpowiedzialnos¢ za sku-
teczng komunikacje?.

Zainicjowano woéwczas publiczng dyskusje nad stanem wspotczesnej polszczy-
zny oficjalnej. W zatozeniu tez miat powstac ruch spoteczny na rzecz podnoszenia
poziomu kultury jezyka urzedowego.

Waznym wydarzeniem w ramach kampanii byt | Kongres Jezyka Urzedowego,
zorganizowany 30—-31 pazdziernika 2012 roku pod patronatem Prezydenta RP Bro-
nistawa Komorowskiego3. Oprdocz wystgpien, ktore dotyczyty charakterystyki, dia-
gnozy i postulatow zmiany jezyka urzedowego w Polsce, w programie Kongresu
znalazt sie réwniez referat Tomasza Piekota prezentujgcy idee prostego jezyka®.
Woroctawski badacz opowiedziat o tym zjawisku jako o nowosci w polskiej polityce
jezykowej. Zwrdcit uwage, ze upraszczanie komunikacji w Polsce jest potrzebne,
gdyz w ramach dostepu do informacji publicznej wszystkie komunikaty powinny by¢
pisane w sposdb jasny i przejrzysty — tak aby kazdy, bez wzgledu na wyksztatcenie
i status spoteczny, mdgt zrozumie¢ przekaz wiadomosci.

W dokumencie koricowym Kongresu uczestnicy zadeklarowali, ze:

* potrzebna jest poprawa jakosci polskiego jezyka urzedowego pod wzgledem zrozumiato-
Sci, przystepnosci oraz kultury wypowiedzi;

e urzednicy, ktdrzy tworza teksty, powinni dotozy¢ staran o ich zrozumiato$é, poprawnosc
i estetyke oraz o formutowanie tresci z szacunkiem dla odbiorcow;

¢ instytucje panstwowe i samorzgdowe powinny zapewnic urzednikom szkolenia z kultury
jezyka polskiego, dajace rzetelng i usystematyzowang wiedze o stylu urzedowym, po-
prawnosci elementéw prawnych w nim wystepujacych i psychologicznych uwarunkowa-
niach odbioru tekstu;

¢ konieczne jest takze zaangazowanie jezykoznawcdOw w prace analityczne i normalizacyjne
zwigzane z jezykiem urzedowym oraz podjecie badan, ktérych efektem bedzie sformuto-
wanie norm dotyczacych tej swoistej odmiany polszczyzny, a nastepnie przedstawienie
ich w przystepnych publikacjach o charakterze poradnikowym i popularnonaukowym?®.

Wiele z tych dziatan rzeczywiscie udato sie zrealizowaé przez ostatnig dekade.
Ich prezentacje zawiera kolejna czes¢ artykutu.

2 Tamze.

3 | Kongres Jezyka Urzedowego. ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”, Kancelaria Senatu,
Warszawa 2013, s. 2.

4 Zob. tamze, s. 169-198.

5 Tamze, s. 245.
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2. CHARAKTERYSTYKA INICJATYW DOTYCZACYCH PROSTEGO JEZYKA

2.1. Podmioty dziatajace na rzecz prostego jezyka

W zakresie prostego jezyka specjalizuje sie kilka podmiotéw zwigzanych z osrodkami
akademickimi w Polsce. Warto przywota¢ Pracownie Prostej Polszczyzny, Fundacje
Jezyka Polskiego, a takze zespdt Jasnopisu oraz badaczy poznanskich.

Pierwszg instytucje tworzg jezykoznawcy z Instytutu Filologii Polskiej Uniwer-
sytetu Wroctawskiego: Tomasz Piekot (kierownik), Marcin Poprawa, Grzegorz Za-
rzeczny, Marta Sleziak. Gtéwne zadania Pracowni, realizowane od 2010 roku, sa
nastepujace:

e badanie tekstéw pod wzgledem zrozumiatosci,

e przyznawanie certyfikatéw prostej polszczyzny UWr (od 2017 roku),

e prowadzenie webinaréw o prostym jezyku w urzedzie,

e szkolenie konsultantéw jezykowych w urzedach oraz uczenie metod upraszcza-
nia jezyka®.

Fundacje Jezyka Polskiego zatozyli w 2008 roku jezykoznawcy z Uniwersytetu
Warszawskiego. Fundacja prowadzi rozmaite dziatania popularyzujace jezyk (pro-
jekty edukacyjne i kulturalne, publikacja ksigzek, wyktady, dyktanda), ale przede
wszystkim rozwija idee prostego jezyka’. Organizuje szkolenia dotyczgce efektywnej
komunikacji w administracji i biznesie, wspiera urzednikéw w nauce upraszczania
pism, realizuje audyty komunikacji, a takze prowadzi certyfikacje tekstéw, instytucji
oraz trenerdw prostego jezyka. Ekspertami z tego zakresu sg Marta Chojnacka-Ku-
ras, Monika Kresa, Katarzyna Osior-Szot, Magdalena Wanot-Mistura.

Od czerwca 2021 roku na Uniwersytecie Warszawskim dziata pracownia pod
nazwa Laboratorium Efektywnej Komunikacji (kierownik: Magdalena Wanot-Mis-
tura). Gtdwnymi obszarami badawczymi LEK sg zrozumiaty jezyk i dostepnosé, sku-
tecznos¢ komunikacyjna jezyka méwionego i pisanego, empatia.

W latach 2012-2014 pod kierownictwem Wtodzimierza Gruszczynskiego zreali-
zowano na Uniwersytecie SWPS projekt badawczy Mierzenie stopnia zrozumiatosci
polskich tekstow uzytkowych (nieliterackich). Cztonkowie zespotu — jezykoznawcy,
psycholingwisci i informatycy — udostepniajg swoje narzedzie (od 2019 roku w for-
mie czesciowo skomercjalizowanej) i prowadzg dziatalnosé ekspercka?.

Warto wspomniec takze o srodowisku poznanskim. Szkolenia, seminaria, wy-
ktady i warsztaty dotyczgce komunikacji oficjalnej, w tym szczegdlnie prostego i po-
prawnego jezyka, prowadzg od lat badacze z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

& http://ppp.uni.wroc.pl/ [dostep: 23.05.2022].
7 https://www.fundacjajezykapolskiego.pl/fundacja_jezyka_polskiego/ [dostep: 23.05.2022].
8 https://jasnopis.pl/# [dostep: 23.05.2022].
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w Poznaniu: Jarostaw Liberek, Karolina Ruta-Korytowska, Przemystaw Wiatrowski,
Marta Wrzesniewska-Pietrzak. Opracowali oni miedzy innymi program studiéw po-
dyplomowych , Prosty jezyk w instytucjach publicznych”, ktére uczelnia oferuje od
2022 roku?.

2.2. Publikacje

Jedng z pierwszych zwartych publikacji na temat prostego jezyka byt poradnik Jak
pisac o Funduszach Europejskich? (Miodek, Maziarz, Piekot, Poprawa, Zarzeczny
2010). Opracowanie to, przygotowane przez wroctawskich jezykoznawcow pod kie-
runkiem Jana Miodka, miato pomdéc autorom dokumentacji konkursowej Fundu-
szy Europejskich pisa¢ je w sposéb bardziej zrozumiaty. Wskazéwki tu zawarte sg
dos¢ uniwersalne, a przy tym praktyczne. Innym poradnikiem autorstwa specjali-
stéw zwigzanych z Uniwersytetem Wroctawskim jest publikacja Prosto o konkursach
Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania (Moron, Piekot, Zarzeczny,
Maziarz 2015).

Efektywnej komunikacji w urzedzie jest poswiecona ksigzka Mileny Hadryan,
oparta na jej pracy doktorskiej, Demokratyzacja jezyka urzedowego. Wspdtczesne
tendencje polityki jezykowej w Szwecji i w Polsce (Hadryan 2015). Duzg czes$¢ opra-
cowania zajmuje opis procesu zmian jezykowych w Szwecji, po czym badaczka oma-
wia komunikacje urzedowa w Polsce. Oprdcz teoretycznego przedstawienia zasad
efektywnej komunikacji w urzedzie, badaczka referuje wyniki swoich badan. Prze-
prowadzita ona ankiety, w ktérych respondenci oceniali trudnos¢ dwoéch tekstéw
— oryginalnego oraz jego prostojezycznej parafrazy.

Réwniez w 2015 roku ukazata sie ksigzka Jasnopis, czyli mierzenie zrozumiatosci
polskich tekstow uzytkowych pod redakcjg Wtodzimierza Gruszczynskiego i Macieja
Ogrodniczuka (2015). Dotyczy ona tego, jak powstawat i jak funkcjonuje narzedzie
Jasnopis (por. dalej). Autorzy omawiajg m.in. wskazniki trudnosci tekstu i cechy
tekstu trudnego, a takze przywotujg wyniki wtasnych badan psycholingwistycznych
i proponujg nowe formuty analityczne.

Fundacja Jezyka Polskiego w 2021 roku opublikowata poradnik z kalenda-
rzem Prosta polszczyzna. Instrukcja obstugi autorstwa Moniki Kresy i Magdaleny
Wanot-Mistury. Na kazdy dzien przewidziano porady, wskazéwki i éwiczenia do-
tyczace poprawnosci jezyka lub regut prostej polszczyzny. Kalendarz, wydany
w 1200 egzemplarzach, trafit do urzednikow i pracownikéw firm w catej Polsce.

Inng wazng publikacjg, w ktdrej za redakcje merytoryczng i autorstwo odpo-
wiadata Fundacja Jezyka Polskiego, byta wydana w 2021 roku Encyklopedia prostej

9 https://wfpik.amu.edu.pl/studia/kierunki-studiow/studia-podyplomowe/prosty-jezyk-w-insty-
tucjach-publicznych [dostep: 23.09.2022].
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polszczyzny (Wanot-Mistura i in. red. 2021). Ksigzka pod patronatem merytorycz-
nym Uniwersytetu Warszawskiego powstata z inicjatywy Biura Prostego Jezyka
PZU?°, Sktada sie ze stownika objasniajgco-normatywnego mowy korporacyjnej
(korpomowy) (okoto 300 haset), rejestru form sprawiajgcych trudnosc gramatyczna
i leksykalng, a takze zasad dobrej komunikacji. Jest dostepna réwniez w wersji elek-
tronicznej*t.

2.3. Narzedzia internetowe

Praktycznymi i dostepnymi narzedziami stuzgcymi do upraszczania tekstéw sg apli-
kacje internetowe. Jedng z nich jest strona internetowa logios.dev (kiedys$ Logios
Research), rozwijana od 2010 roku przez badaczy wroctawskich, m.in. Grzegorza
Zarzecznego, Marka Maziarza i Tomasza Piekota®?.

Aplikacja Logios bada tekst pod katem kilkudziesieciu cech, w tym miedzy in-
nymi autorskiego Indeksu Prostego Jezyka PLI, oraz generuje raport z interpretacjg
statystyk. W zaleznosci od wersji uzytkownik otrzymuje konkretny pakiet wspar-
cia i pomocy, dostepna jest rowniez wersja testowa (Logios do Zabawy), w kto-
rej mozna zbadac tekst o dtugosci nie wiekszej niz 3000 stéw. Aplikacja umozliwia
wybdr typu i stylu tekstu oraz parametréw, ktore chcemy zmierzyc.

Kolejng aplikacjg jest Jasnopis — stworzony przez interdyscyplinarny zespét jezy-
koznawcow z Uniwersytetu SWPS pod kierunkiem Wtodzimierza Gruszczynskiego®3.
Jasnopis ma nastepujace funkcje:

e analizuje jezyk uzyty w tekscie, tzn.:

o oblicza srednig dtugos¢ zdan i akapitdw,

o ustala liczbe stéw trudnych (na podstawie listy frekwencyjnej i prawdopodobienstwa
subiektywnego),

o oblicza procent rzeczownikéw i czasownikdw,

o oblicza procent rzeczownikéw abstrakcyjnych,

o sprawdza dtugosé tzw. tarnicuchdw dopetniaczy (ocena poprawnosci wykonania czynno-
sci...),

o oblicza procent imiestowdw,

o sprawdza miejsce poszczegdlnych wyrazéw na réznych listach frekwencyjnych;

10 p7ZU powotato przed kilku laty Biuro Prostego Jezyka, ktérego zadaniem jest popularyzacja
prostego jezyka i wspieranie pracownikdéw w tym zakresie, zob. https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/
prosty-jezyk [dostep: 23.05.2022].

11 publikacje mozna pobra¢ ze strony: https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/prosty-jezyk?_
gl=1*120r1zm*_ga*OTQyNTUXODIzLjE2NjIOOTk1Njk.*_ga LE4ADX3ZB89*MTY2NzIwMTEzNS42L-
JAUMTY2NzIwMTEzNS42MCAwLjA [dostep: 23.05.2022].

12 Zob. https://logios.dev/#o-nas [dostep: 23.05.2022].

13 Zob. https://www.jasnopis.pl/info#. Za jezykoznawczy aspekt narzedzia odpowiadaja: Wtodzi-
mierz Gruszczynski, Edyta Charzynska, Laura Polkowska, Milena Hadryan, Maciej Ogrodniczuk [dostep:
23.05.2022].
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e zaznacza potencjalnie trudne wyrazy, zbyt dtugie zdania, akapity trudniejsze niz Srednia
dla tekstu,
e czasem podpowiada, jakimi synonimami mozna zastgpi¢ wyrazy trudne®.

Wersja demo aplikacji umozliwia analize tekstu o dtugosci do 3600 znakdw.
Aplikacja ma solidng podbudowe statystyczng, zasadniczo jednak nie proponuje
konkretnych zmian jezykowych. Uzytkownik dostaje informacje o niekorzystnych
cechach swojego tekstu, bez wielu praktycznych podpowiedzi. Autorzy aplikacji ofe-
rujg réwniez bezposrednig wspétprace, Jasnopis jest wéwczas dopasowywany do
potrzeb zainteresowanego.

Firmy we wspétpracy z jezykoznawcami opracowaty ponadto narzedzia uprasz-
czajace do uzytku wewnetrznego w organizacji. Przyktadowo ING Bank Slgski
stworzyt Prostomat'®, mBank korzysta z autorskiego algorytmu?®, natomiast PZU
—z aplikacji To Proste’.

2.4. Certyfikaty

Ostatnimi czasy wraz z rozwojem idei prostego jezyka firmy z wiekszg dbatoscia
jezykowaq formutujg komunikaty skierowane do klientéw. Wysokg jakos¢ komunika-
cyjna tekstu poswiadczajg certyfikaty. Wyrdznienia takie sg przyznawane przez dwa
podmioty — Pracownie Prostej Polszczyzny oraz Fundacje Jezyka Polskiego.

Pierwsza instytucja wydaje certyfikaty prostej polszczyzny tekstom, ktére
przejda rygorystyczng ocene ilosciowo-jakosciowa?®. Cztonkowie Pracowni analizujg
dany tekst lub zbidr tekstow pod wzgledem zasad prostego jezyka (opracowanego
przez Pracownie) i wydajg decyzje o przyznaniu wyrdznienia.

Certyfikat prostej polszczyzny zdobyly do tej pory: ING Bank Slaski (3 certyfi-
katy), Grupa PZU (5 certyfikatow), Bank Credit Agricole (2 certyfikaty), E.ON Polska
(1 certyfikat), TU Europa (1 certyfikat), Grupa PGE (1 certyfikat)®®.

Tego rodzaju dziatalnos¢ certyfikacyjng prowadzi réwniez Fundacja Jezyka Pol-
skiego. Jedli tres¢ i forma zgtoszonego dokumentu okazg sie poprawne i przyjazne,
moze on otrzymac ,Jezykowy znak jakosci”. Certyfikat ten zaswiadcza o wzorowe;j
komunikacji — prostej, poprawnej i zrozumiatej. Moze by¢ przyznawany tekstom, ale
takze ludziom (np. trenerom, ambasadorom) lub catej organizacji. Certyfikat zostat

14 Tamze.

15 https://konkursy.sar.org.pl/nominacje/effie/zg/4338 [dostep: 23.05.2022].

16 https://www.mbank.pl/mbank-news/co-nowego/mkanon-ma-piec-lat.html [dostep:
23.05.2022].

17 https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/prosty-jezyk [dostep: 23.05.2022].

18 Wymogi w zakresie uzyskania certyfikatu zob. http://ppp.uni.wroc.pl/certyfikat.html [dostep:
23.05.2022].

19 Tamze.
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dotychczas przyznany mBankowi (2019) — jednemu z prekursoréw upraszczania ko-
munikacji w sektorze bankowym?2®. W 2021 roku wyrdzniono wybrane zaktadki na
stronie internetowej mBanku?!, a w roku 2022 — cztery dokumenty PKP Intercity?2.

2.5. Konferencje i wydarzenia

Wydarzeniami, ktére dotyczg upraszczania komunikacji jezykowej w urzedach, sg or-
ganizowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej konferencje z cyklu
Forum Prostego Jezyka. Sg to spotkania praktykow, ktérzy dyskutujg ,na temat moz-
liwosci i kierunkdw dziatania w zakresie uproszczenia jezyka urzedowego, réwniez
w Funduszach Europejskich”?3. Zwykle podczas tych wydarzen kolejne podmioty
podpisujg Deklaracje prostego jezyka (zob. dalej).

Pierwsze Forum odbyto sie 3 pazdziernika 2018 roku?*. Doktadnie rok pdzniej
miato miejsce Il Forum, podczas ktérego kolejne podmioty zadeklarowaty stosowa-
nie zasad prostego jezyka, m.in. Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Narodowy
Fundusz Zdrowia i Narodowe Centrum Badan i Rozwoju?>. Tym samym najwazniej-
sze instytucje panstwowe poparty rozwijajgca sie idee prostego jezyka. Po raz trzeci
Forum Prostego Jezyka odbyto sie 30 listopada 2021 roku?®,

Wydarzenia dotyczgce omawianej idei odbywajg sie nie tylko w instytucjach
publicznych. Od kilku lat konferencje na temat prostego jezyka organizuje rokrocz-
nie Biuro Prostego Jezyka PZU. Jesienig 2021 roku na konferencji , Prosty jezyk, czyli
o komunikowaniu sie bez nieporozumien” zaprezentowano opisywang juz Encyklo-
pedie prostej polszczyzny. W 2022 roku konferencja odbyta sie po raz szésty, tym
razem pod hastem ,Prosty jezyk, czyli lepszy wymiar komunikacji”?”.

Warta uwagi — i nagrodzona w konkursie Meeting Planner Power Awards 2020
jako najlepsze edukacyjne wydarzenie online — byta konferencja z 2019 roku. Wyda-
rzenie byto czescig kampanii ,,Z oficjalnym stylem precz!”. Wazng jego czescig byta
debata dotyczgca wynikow sondazu zleconego przez PZU na temat prostego jezyka.

20 https://pl.media.mbank.pl/159565-mbank-z-jezykowym-znakiem-jakosci [dostep:
26.05.2022].

21 https://www.mbank.pl/mbank-news/co-nowego/prosta-komunikacja-w-mbanku-dostalismy-
jezykowy-znak-jakosci.html [dostep: 26.05.2022].

22 https://www.intercity.pl/pl/site/o-nas/dzial-prasowy/aktualnosci/pkp-intercity-stawia-na-pro-
sty-jezyk.html [dostep: 28.10.2022].

2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/wydarzenia/forum-na-rzecz-prostego-jezyka/ [dostep: 26.05.2022].

24 Tamze.

% https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/wydarzenia/wpisz-tytul-1/ [dostep: 26.05.2022].

26 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/wydarzenia/prosto-i-kropka-iii-forum-prostego-jezyka/ [dostep: 26.05.2022].

27 https://pl-pl.facebook.com/pzukariera/ [dostep: 27.10.2022].
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Okazato sie, ze 89% Polakéw oczekuje od firm prostych i zrozumiatych informac;ji?.
Rezultaty te potwierdzajg wyrazng potrzebe rozwoju dyscypliny.

Réwnie aktywna jest dziafalno$¢ ING Banku Slaskiego, ktéry zorganizowat do
tej pory trzy konferencje o prostym jezyku: 13 listopada 2019 roku?®, 25 listopada
2020 roku3° i 23 listopada 2021 roku3.

Konferencje branzowe majg na celu dyskusje o dobrych praktykach stosowania
prostego jezyka w komunikacji biznesowej. Prelegenci reprezentujg rézne srodowi-
ska — prawnicze i urzedowe, jezykoznawcze, bankowe czy informatyczne. Ta rézno-
rodnos¢ branz dowodzi szerokiego zainteresowania ideg prostego jezyka i ponownie
Swiadczy o jego uniwersalnosci.

Warto wspomnieé rowniez o festiwalu ,,Stolica Jezyka Polskiego” w Szczebrze-
szynie, ktory ma cechy przede wszystkim wielodniowego spotkania literackiego,
ale petni réwniez funkcje dydaktyczne i promocyjne. W 2019 roku partnerem edu-
kacyjnym wydarzenia byt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Instytucja miata swoje
stoisko, na ktérym pracownicy opowiadali miedzy innymi o doswiadczeniach uprasz-
czania komunikac;ji®2.

W zwigzku z tym, ze w 2022 roku mija 10 lat od kampanii ,,Prosty jezyk przyja-
zny obywatelom” i Kongresu Jezyka Urzedowego, Rada Jezyka Polskiego we wspot-
pracy z Prezydentem Miasta Poznania zorganizowata debate poswiecong prostej
polszczyznie. Wydarzenie odbyto sie 19 lutego 2022 roku w ramach tradycyjnych
obchodéw Miedzynarodowego Dnia Jezyka Ojczystego33. Tematem dyskusji byty
zagadnienia skupione w trzech panelach: ,Prosty jezyk w nowoczesnym urzedzie”,
,Upraszczanie jezyka w praktyce” oraz ,Czy teksty szkolne mogg by¢ prostsze?”34,
Pewnym novum okazata sie zwtaszcza trzecia dyskusja, ktora dotyczyta mozliwosci
zastosowania prostego jezyka w edukacji.

2.6. Deklaracje

Dokumentem, ktéry zobowigzuje sygnatariuszy do dbatosci o efektywng komuni-
kacje oraz stosowania zasad prostego jezyka jest Deklaracja na rzecz prostego je-
zyka urzedowego (funkcjonujaca rowniez pod nazwa Deklaracja prostego jezyka).

28 https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/Prestizowa_nagroda_dla_konferencji_
Biura_Prostego_Jezyka_PZU [dostep: 26.05.2022].

29 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/470953/ing-gospodarzem-konferencji-
prosty-jezyk-robi-roznice [dostep: 26.05.2022].

30 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/598044/ing-zaprasza-na-konferencje-
prosty-jezyk-ma-sie-rozumiec [dostep: 26.05.2022].

31 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/706078/ing-zaprasza-na-konferencje-o-pro-
stym-jezyku [dostep: 26.05.2022].

32 https://www.zus.pl/o-zus/kalendarium/festiwal-stolica-jezyka-polskiego [dostep: 26.05.2022].

3 https://www.poznan.pl/mim/info/news/debata-o-prostym-jezyku,176967.html [dostep:
26.05.2022].

34 https://rjp.pan.pl/ [dostep: 26.05.2022].
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Pierwsze podmioty, m.in. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Szef Stuzby
Cywilnej i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, podpisaty jg 3 pazdziernika 2018 roku
podczas Forum Prostego Jezyka ,Prosto i kropka”3>.

Od tego momentu grono sygnatariuszy systematycznie sie powieksza. Do dzi$
deklaracje podpisaty 44 podmioty, w tym: Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwo Edukacji i Nauki, Naro-
dowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Finanséw, Krajowa Ad-
ministracja Skarbowa3®.

Sygnatariusze deklaruja, ze beda:

¢ dazy¢ do tego, aby pracownicy urzedéw doskonalili kompetencje niezbedne do przestrze-
gania zasad prostego jezyka w mowie i pismie,

e tworzy¢ standardy jezykowe i zacheca¢ pracownikéw do ich stosowania,

e uwrazliwia¢ pracownikow urzeddw na potrzeby innych — bez wzgledu na wiek, poziom
niepetnosprawnosci czy poziom wyksztatcenia,

e wprowadzaé w zycie rozwigzania zgodne z ideg prostego jezyka oraz sami, wtasnym przy-
ktadem, zaraza¢ nig innych®’.

Nie tylko administracja paristwowa angazuje sie w propagowanie idei prostego
jezyka. Preznie dziata w tej sprawie réwniez sektor bankowy. Aby wzmocnic i uspéj-
ni¢ dziatania firm w tym zakresie, Zwigzek Bankéw Polskich zainicjowat stworzenie
Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka. Podpisato jg 20 przed-
stawicieli najwiekszych polskich bankdw. Banki zobowigzaty sie w ten sposdb do
tworzenia prostego jezyka komunikacji, ktory ma by¢ profesjonalny, uprzejmy, em-
patyczny oraz pozbawiony urzedowego dystansu i prawniczych sformutowan32.

2.7. Szkolenia, kursy, studia

Podpisanie Deklaracji prostego jezyka nie daje sygnatariuszom potrzebnych kompe-
tencji do realizowania jej zatozen. Podmioty zobowigzaty sie zresztg do poszerzania
wiedzy swoich pracownikéw w tym zakresie. W odpowiedzi na zapotrzebowanie
pojawiajg sie wiec rdznego rodzaju inicjatywy szkoleniowe dotyczgce upraszczania
jezyka. Kursy takie prowadzg miedzy innymi Pracownia Prostej Polszczyzny, Fun-
dacja Jezyka Polskiego, zespdt Jasnopisu, badacze poznanscy. Szkolg oni zaréwno
urzednikéw, jak i pracownikéw firm.

35 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/deklaracja-prostego-jezyka/ [dostep: 26.05.2022].

36 Zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fun-
duszach-europejskich-1/deklaracja-prostego-jezyka/#Efekty%20porozumienia [dostep: 26.05.2022].

37 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103064/deklaracja.pdf [dostep: 26.05.2022].

38 https://zbp.pl/getmedia/7a8d2b46-7fbd-4ecf-b0db-21809bed8ae7/Deklaracja-bankow-w-
sprawie-standardu-prostego-jezyka_ok [dostep: 26.05.2022].
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Przyktadowo w Krajowej Szkole Administracji Publicznej wiedze z zakresu pro-
stego jezyka mogg naby¢ cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, czyli urzednicy. Oprocz
szkolen stacjonarnych mozliwe jest tez szkolenie zdalne dostepne przez Polska
Platforme Szkoleniowg oraz system e-learningowy stuzby cywilnej w formie kursu
e-learningowego ,,Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowa-
nych do odbiorcy”3°.

Z inicjatyw akademickich warto wymienic kurs ,Do rzeczy i do ludzi — prosty
jezyk i efektywna komunikacja dla praktykéw” oferowany od roku 2021/2022 w In-
stytucie Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego®°. Z kolei studia podyplo-
mowe z tego zakresu udostepnia od 2022 roku Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu®,

2.8. Akcje i kampanie

Od kilku lat rézne podmioty utozsamiajace sie z ideg prostego jezyka organizujg
kampanie (spoteczne, promocyjne, marketingowe), w ktérych zaznaczajg swoj
wktad w rozwdj idei i przede wszystkim podnoszg swiadomosé jezykowq swoich
pracownikow, a takze obywateli czy klientow.

Celem kampanii edukacyjnej ,,Prosto i kropka”, realizowanej od 2017 roku przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej we wspdtpracy z Pracownig Prostej
Polszczyzny i Krajowg Szkotg Administracji Publicznej, jest utatwienie dostepu do
Funduszy Europejskich przez uproszczenie komunikatow o nich®?. Cykl ,Prosto
i kropka” nie tylko koncentruje sie na zrozumiatosci dokumentéw Funduszy, lecz
takze promuje zmiany w komunikacji urzedowej w ogdle*3.

Celem kampanii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ,,Prosto z ZUS” jest propago-
wanie prostego jezyka w dokumentach opracowywanych przez te instytucje**. W ra-
mach akcji prowadzone sg réwniez szkolenia dla pracownikow, wydano tez szereg
poradnikow dotyczacych efektywnej komunikacji.

39 Aby uzyskac¢ dostep do kursu, nalezy sie zarejestrowac. Kurs trwa 1 h 40 min, skfada sie z jednej
lekcji w formie pisemnego wyktadu oraz testu i ankiety. Uczestnik moze uzyskac zaswiadczenie o od-
byciu kursu [stan na 2.06.2022].

40 http://ijp.uw.edu.pl/index.php/kursy/do-rzeczy-i-do-ludzi-prosty-jezyk-i-efektywna-
komunikacja-dla-praktykow/ [dostep: 27.05.2022].

41 https://amu.edu.pl/wiadomosci/aktualnosci/kandydaci/prosty-jezyk-w-instytucjach-
publicznych-nowy-kierunek-studiow-podyplomowych-na-uam [27.10.2022].

42 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/vlog-prosto-i-kropka/ [dostep: 27.05.2022].

43 W ramach kampanii ,Prosto i kropka” powstat cykl filméw z udziatem Tomasza Piekota, zob.
https://www.youtube.com/watch?v=z2vXoNNRzF9c&list=PLSoHIHWmvfwrTatU7IKIOfg7eTwdH6Ykf
[dostep: 27.05.2022].

4 https://www.zus.pl/-/prosto-z-zus-czyli-prostszy-jezyk-i-formularze [dostep: 28.05.2022].
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Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowg Administracjg Skarbowg opracowato
projekt o nazwie ,Ulga jezykowa”, choc to nie pierwsze dziatanie na rzecz przyjaznej
komunikacji w sektorze finanséw publicznych#>. W ramach ,,Ulgi” organizowane sg
od 2020 roku dziatania edukacyjne, w tym szkolenia dla pracownikow resortu.

Podmiotem, ktéry od lat skutecznie zmienia swojg komunikacje, jest wspo-
mniany juz mBank. Od 2014 roku realizuje on dziatania zgodne z tzw. mKanonem,
czyli zbiorem siedmiu zasad dobrej komunikacji (jasna, wyczerpujaca, krétka, po-
prawna jezykowo, szczera, empatyczna, typu ,,my”)%.

Warta uwagi jest kampania PZU ,Z oficjalnym stylem precz!” zrealizowana
w 2020 roku. Jej gtéwnym zatozeniem jest promocja prostego jezyka w komunikacji
z klientem?”. Klipem kampanii stata sie piosenka Z oficjalnym tonem precz!, w ktorej
do melodii Ody do radosci Ludwika van Beethovena artysta operowy Jasin Rammal-
-Rykata prezentowat standardy dobrej komunikacji*®. Film zdobyt duzg popularnos¢
i miat bardzo pozytywny odbidr.

ING Bank Slgski zorganizowat dwie kampanie internetowe: ,Prosta bankowos¢,
prosty jezyk” w 2017 roku?® oraz ,,Prosty jezyk robi réznice” w 2019 roku°. W jego
ramach powstaty popularne spoty reklamowe emitowane miedzy innymi w telewizji.

2.9. Prosty jezyk w stuzbie cywilnej

W polskiej administracji publicznej wazng role odegrato zalecenie Szefa Stuzby Cy-
wilnej Dobrostawa Dowiata-Urbanskiego w sprawie upowszechniania prostego
jezyka®l. Dokument ten jest jednym z dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej w stuzbie cywilnej. W grudniu 2020 roku
zalecenie trafito do dyrektoréw generalnych i kierownikéow urzedéw administracji
rzgdowej, a za ich posrednictwem — do wszystkich pracownikéw urzedow.

Gtéwnym zatozeniem dokumentu jest, aby prosty jezyk stat sie standardem ko-
munikacji pisemnej w urzedach administracji rzagdowej, jako ze:

Znajomos¢ i konsekwentne stosowanie zasad prostego jezyka przez pracownikéw urzedow
w kanatach komunikacji pisemnej wptywa na wyzszg jakos¢ i dostepnosé ustug publicznych.
[...] [Prosta i przejrzysta komunikacja — AS] pozwala oszczedzi¢ czas urzednikdw i obywateli®2.

4> https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/upraszczanie-jezyka-w-ministerstwie-finansow [do-
step: 28.05.2022].

4 https://www.mbank.pl/o-nas/mkanon/#mkanon [dostep: 27.05.2022].

47 https://www.youtube.com/watch?v=C24fbrBhzyU [dostep: 27.05.2022].

48 https://www.youtube.com/watch?v=T_xZzOGBafw [dostep: 27.05.2022].

4 https://www.youtube.com/watch?v=utoj8S-lweY [dostep: 27.05.2022].

50 https://www.youtube.com/watch?v=AKOoTylkN8c [dostep: 27.05.2022].

51 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-prostego-jezyka
[dostep: 27.05.2022].

52 Tresc zalecenia jest dostepna na stronie: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk-
w-sluzbie-cywilnej---szef-sluzby-cywilnej-podpisal-zalecenie [dostep: 27.05.2022].
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Szczegdtowe wymogi dla urzednikdéw réznego szczebla zawarte w zaleceniu s3
nastepujace:

e cztonkowie korpusu stuzby cywilnej powinni: stosowac zasady prostego jezyka i popraw-
nej polszczyzny, tworzyé dokumenty zrozumiate dla odbiorcy, doskonali¢ swoje kom-
petencje komunikacyjne i jezykowe oraz upraszcza¢ komunikacje i dbaé, aby byta ona
przyjazna odbiorcy,

e kierownicy urzedéw i dyrektorzy generalni administracji rzgdowej zobowigzani sg upo-
wszechniaé w urzedzie zasady prostego jezyka i narzedzia efektywnej komunikacji, dba¢,
aby pracownicy stosowali zasady prostego jezyka w komunikacji z klientem wewnetrznym
i zewnetrznym, umozliwia¢ pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu prostego jezyka
i motywowac ich do samoksztatcenia oraz w razie potrzeby wyznaczaé lidera prostego
jezyka sposréd pracownikdw urzedu®3.

Serwis Stuzby Cywilnej zacheca wszystkich urzednikdéw do szkolenia sie w za-
kresie prostej polszczyzny oraz przystepnosci. W tym celu prowadzone sg szkolenia
(zob. wyzej). Departament Stuzby Cywilnej wydaje broszury dotyczace efektywnej
komunikacji urzedowej oraz opracowuje standardy prostej polszczyzny dla urzed-
nikéw. Powotano takze Zespdt do spraw promociji prostego jezyka w urzedach ad-
ministracji rzadowej oraz opracowano rézne projekty dotyczgce realizacji wczesniej
wspomnianych szkolen>.

2.10. Badania statystyczne oraz sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2021 rok

Szef Stuzby Cywilnej kazdego roku publikuje sprawozdanie o stanie stuzby cywilnej

i o realizacji zadan tej stuzby>>. Od kilku lat w dokumencie pojawiajg sie informacje

na temat postepow we wdrazaniu prostego jezyka w urzedach.
Ze sprawozdania za 2021 rok wynika, ze:

e ponad potowa jednostek (55%) prowadzi dziatania, aby wdrozy¢ w swoim urze-
dzie prosty jezyk,

® najczesciej w jednostkach opracowywane sg zasady, wytyczne i wzory pism
(27%),

e czesto wykorzystywane sg szkolenia zewnetrzne (23%) i wewnetrzne (22%),

e w 80 urzedach dziata lider / ambasador prostego jezyka lub zesp6t, a w 47 eks-
pert prostego jezyka prowadzi korekte podstawowych dokumentéw (Sprawoz-
danie Szefa... 2022).

53 Tamze.

54 Dziatania Departamentu Stuzby Cywilnej zostaty przedstawione na podstawie prezentacji Ma-
teusza Pawelca: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/85026/Prezentacja_M_Pawelec.pdf
[dostep: 27.05.2022].

55 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc [dostep: 27.05.2022].
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Jesli poréwnamy wnioski sprawozdania za 2021 rok z tymi z lat poprzednich,
daje sie zauwazy¢ wzrost zainteresowania prostym jezykiem. Coraz wiecej urzedéw
wprowadza jego zasady i upraszcza pisma — sg to dziatania konkretne i wymierne,
a nie tylko popularyzatorskie, jak to byto w minionych latach. Wciaz jednak stosun-
kowo nieduza liczba urzedow angazuje sie w upraszczanie jezyka.

W tym obszarze prowadzi sie rowniez badania dotyczgce promocji prostego
jezyka. Na rzagdowej stronie dane.gov.pl dostepne sg statystyki dla poszczegdlnych
lat od 2019 roku®®. Zestawienia sg klasyfikowane wedtug wojewddztw, kategorii
i typdw urzedow. Z analizy danych wynika, ze jeszcze w niewielkim stopniu wpro-
wadzono zatozenia Szefa Stuzby Cywilnej. Zdecydowanie przewazajg sektory, ktére
nie promujg zasad prostego jezyka oraz nie majg specjalistdw upraszczajacych ko-
munikacje.

3. ZAKONCZENIE

Ostatnie dziesieciolecie przyniosto duzg liczbe inicjatyw na rzecz prostego jezyka.
Jesli jednak spojrzeé na dane procentowe dotyczgce obecnosci tych praktyk w urze-
dach, to okazuje sie, ze jestesmy dopiero na poczatku drogi. Ze sprawozdania Szefa
Stuzby Cywilnej za 2021 rok wynika, ze lider / ambasador prostego jezyka dziata
w 80 instytucjach w Polsce. Jest to znikoma liczba, jesli odniesc¢ jg do liczby wszyst-
kich urzedéw, czyli ponad 2800.

Niezaprzeczalnie prosty jezyk staje sie coraz bardziej popularng i powszechna
ideg, na co wskazuje zainteresowanie tym tematem nie tylko w sektorze administra-
cji, lecz takze w biznesie. Jednakze przez wiele lat prosty jezyk byt jedynie postula-
tem czy rodzajem dobrej praktyki. W 2020 roku za sprawg zalecenia Szefa Stuzby
Cywilnej stat sie lepiej umocowany, ale nadal nie jest uregulowany prawnie —w od-
réznieniu od innych panstw, np. Skandynawii czy Stanow Zjednoczonych, w ktdrych
obowigzujg stosowne ustawy.

Legislacji zostat natomiast poddany inny obszar, powigzany z prostym jezykiem
— dostepnosé, ktérej celem jest zapewnienie ,,swobodnego dostepu do ddébr, ustug
oraz mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osdb o szczegdlnych po-
trzebach”>?. Kwestie te regulujg prawnie dwa dokumenty: Ustawa o dostepnosci cy-
frowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z 2019 roku
(Dz.U. poz. 848) oraz Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z 2019 roku (Dz.U. poz.1696). Bezposrednie powigzania prostego je-

56 Zob. https://dane.gov.pl/pl/dataset/1955,promocja-prostego-jezyka-w-sluzbie-cywilnej [do-
step: 27.05.2022].

57 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-ba-
rier/dostepnosc-plus/o-programie/ [dostep: 5.06.2022].
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zyka i dostepnosci dostrzegajg Szef Stuzby Cywilnej czy Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow. Na rzadowych stronach czytamy miedzy innymi, ze , prosty jezyk jest
elementem dostepnosci, uniwersalnym narzedziem, dzieki ktéremu odbiorcy rozu-
miejg komunikaty i ustugi publiczne i umiejg z nich korzystaé”>8.

Dostepnosé rozwija sie rownolegle do prostego jezyka i jest z nim $cisle zwig-
zana. Towarzyszy temu przekonanie, ze przystepny jezyk jest dostepny i ze jego za-
sady pozwalajg realizowaé wymodg ustawowy w zakresie tekstu ETR (ang. easy to
read ‘tekst fatwy do czytania i zrozumienia’). ETR to sposdb przygotowywania tek-
stow przez instytucje publiczne, skierowanych do oséb niepetnosprawnych intelek-
tualnie®.

Przedstawione tu inicjatywy dowodzg, ze zmienia sie myslenie o obywatelach
— zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny patrzg na odbiorcow z wiekszg empatig
i starajg sie do nich dotrze¢ w jak najefektywniejszy sposdb. Upraszczanie komunika-
cji staje sie zrodtem przewagi konkurencyjnej w firmach, a w administracji skutkuje
wiekszg przystepnoscia dla obywateli.

Prosty jezyk jest jednak wcigz w fazie rozwoju, np. nadal niewielkie s3 mozliwo-
Sci ksztatcenia akademickiego w tym zakresie. Jest to luka, ktéra wymaga wypetnie-
nia, gdyz na rynku wida¢ zapotrzebowanie na specjalistéw (por. nowe stanowiska
pracy, np. trener, lider, ambasador prostego jezyka). Postulatami bytyby zatem:
wieksza obecnos¢ tych zagadnien na uczelniach, lepsze prawne umocowanie pro-
stego jezyka oraz dalsza promocja tej idei.
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The plain language movement in Poland in the period 2012-2022
Summary

A decade ago, in 2012, a social campaign titled “Citizen-friendly plain language” was announced
and the First Congress of Official Language was held. Since then the idea of plain language has
been developing in Poland —in both public administration and business. It consists in formulating
communications such that they can be read quickly and understood when being read for the
first time. This article aims to compile and describe the major entities, initiatives, and actions
concerned with simplification of communication (plain language) in Poland.

Keywords: plain language — simplifying communication — “Citizen-friendly plain language”
campaign — plain language declaration — Congress of Official Language.

Trans. Monika Czarnecka
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