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#SZCZEPIMYSIE PRZECIW #SARS-COV-2
— WYKORZYSTANIE HASZTAGOW
W POSTACH POLSKICH LEKARZY
W OKRESIE PANDEMII COVID-19

1. WPROWADZENIE

Bezprecedensowa dla wspdtczesnych pokolert pandemia COVID-19 rozgrywata sie
nie tylko w przychodniach i szpitalnych salach, ale takze w przestrzeni informacyjne;j.
Stafa sie przedmiotem dyskusji medykow, pacjentéw, decydentdw politycznych oraz
dziennikarzy na famach medidéw tradycyjnych oraz, a moze przede wszystkim, me-
diéw spotecznosciowych. Walka z pandemig i spoteczne negocjowanie znaczen z nig
zwigzanych odbywato sie w duzej mierze w tzw. newsfeedach platform takich jak
Twitter, Instagram, YouTube czy TikTok, ktdre staty sie wspdtczesng agora. Jak wynika
z danych zebranych w,,Digital 2022 Global Overview Report”?!, az 27,2 min Polakow
(72%) aktywnie korzysta z medidw spotecznosciowych (Srednio przez 1 godz. 49 min
dziennie). Wérdd najpopularniejszych serwiséw znajdziemy Facebook (88,1%), Mes-
senger (79,8%) oraz Instagram (59,6%), kolejne na liscie to WhatsApp (49,8%) oraz
TikTok (34,1%) czy Twitter (26,2%). Miedzy innymi te dane dowodzg, ze uwaga 0s6b
korzystajacych z medidw w Polsce — zwtaszcza w mtodszych grupach wiekowych
— skoncentrowana jest na platformach spotecznosciowych, ktdre staty sie juz nie
tylko Zrédtem rozrywki, ale réwniez wiedzy i biezgcych informacji.

Z tej potrzeby odbiorcéw, ale tez pewnie Swiadomosci specjalistow — w kon-
tekscie niniejszego artykutu: medykéw — wynika wazna zmiana, ktérg od kilku lat
mozemy obserwowac wtasnie w mediach spotecznosciowych. Chodzi o rosnaca,
aktywna obecnosc ekspertow, ktdrzy podejmujg dziatalnos¢ edukacyjng i promocje
tresci prozdrowotnych. To zjawisko zyskujgce na znaczeniu zaréwno na poziomie

1 https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report [dostep: 20.12.2022].
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naukowym, jak i na poziomie praktyki spotecznej. Lekarze i lekarki, pielegniarze, ra-
towniczki medyczne, diagnosci, farmaceutki coraz czesciej w sieci edukuja, prezen-
tujg kulisy swojej pracy zawodowej, redefiniujac wizerunek eksperta. Prébujg takze
walczy¢ z publikowanymi w Internecie szkodliwymi i nieprawdziwymi tresciami do-
tyczacymi zdrowia, wychodzac z zatozenia, ze nie mogg ignorowac tej przestrzeni
ze wzgledu na znaczenie, jakie ma ona wsréd pacjentéw — zwtaszcza w warunkach
globalnego kryzysu zdrowotnego.

Wyniki zaprezentowane w niniejszym tekscie uzyskano w toku projektu badaw-
czego, dotyczacego perswazyjnosci postdw na temat szczepien przeciw COVID-19,
ktérych autorami sg lekarki i lekarze?. Artykut dotyczy jednego z analizowanych za-
gadnien, a mianowicie wykorzystania hasztagéw? w postach medykéw — ich tema-
tyki, form i funkcji.

2. PODSTAWY TEORETYCZNE

Hasztag (ang. hashtag) jest definiowany w Wielkim stowniku jezyka polskiego jako:

wyrazenie poprzedzone znakiem #, ktére w komunikacji internetowej stuzy do oznaczania
tresci (wpiséw, zdjeé, filmdw), aby tatwiej mozna je byto wyszukiwac®.

Zespot Obserwatorium Jezykowego Uniwersytetu Warszawskiego proponuje
definicje, ktére uwzgledniajg dodatkowo inne niz kategoryzujgca funkcje haszta-
géw:

1. W komunikacji internetowej hasztag to stowo lub wyrazenie (zapisane bez spacji) poprze-
dzone znakiem #, ktdre stuzy do oznaczania, kategoryzowania, identyfikowania, komen-
towania itd. tresci zamieszczonych w sieci, np. postow, zdjeé, filmow. Hasztagi zawierajg
najczesciej stowa lub wyrazenia kluczowe (charakterystyczne lub istotne zdaniem uzyt-
kownikéw internetu) dla danej tresci. (...)

Hasztagi mogga zatem stanowic stowa, zwroty, wyrazenia lub frazy, ktére sg za-
pisane bez spacji, czasem z wykorzystaniem skrétéw czy naruszeniem regut orto-
grafii (np. pisownia wielkg / matg literg)®. Hasztagi byty najpierw wykorzystywane

2 Projekt ,Retoryka ekspertéw. Perswazyjnos¢ medialnych komunikatéw medykéw w okresie
pandemii COVID-10 w Polsce”, grant nr 622-62/2021, finansowany przez Uniwersytet Warszawski
w ramach programu ,Inicjatywa Doskonatosci-Uczelnia Badawcza”, konkurs ,,Nowe Idee 1”.

3 W tekscie przyjmuje spolszczony zapis ang. hashtag.

4 https://wsjp.pl/haslo/podglad/86506/hasztag [dostep: 10.12.2022].

5 W okreslonych grupach uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych hasztagi sa tworzone wbhrew
podstawowym regutom (krotkie, dosé —ale nie zbyt — ogdlne, tematycznie powigzane z trescig postu).
Tagi bardzo dtugie i ztozone, np. zawierajgce czesci zdania i tworzgce petng fraze dopiero po potgczeniu

PORADNIK JEZYKOWY 3/2023



54 KAROLINA BRYLSKA

w sieciach komunikacji internetowej®, obecnie staty sie immanentng cechg jezyka
medidw spotecznosciowych. Warto przy tym zauwazy¢, ze ich popularnosci dowo-
dzi réwniez ekspozycja w innego typu mediach (prasie, radiu czy telewizji — hasztag
moze by¢ bowiem wyrazony w zapisie lub w stowie i gescie — poprzez wypowiedze-
nie stowa hasztag i kolejnego, ktéry jest de facto , hasztagowany”, i/lub poprzez
ztozenie palcéw dtoni w znak charakterystycznego krzyzyka). Jak podkresla Bar-
bara Sobczak, jako dziatanie intencjonalne hasztagi mogg by¢ uznane za akty mowy
(2020: 40).

Oprdécz podstawowej funkcji — okreslania tresci po to, by kategoryzowac jg te-
matycznie — nalezy krétko oméwié inne, bardziej ztozone funkcje hasztagdw. Jak
zauwaza Jeffares, uzywamy hasztagéw, by uczynié posty przeszukiwalnymi (searcha-
ble) (2014: 9) oraz wyrazi¢ swdj stosunek emocjonalny (sentiment) lub emfaze (in-
flection) wobec okreslonej tresci w poscie (2014: 60; takze Mazurek 2019). Zdaniem
Sobczak hasztagi mogg wyrazac ocene wprost, za pomocg partykut nie lub tak oraz
przez asercje, za pomocg implikatur, wyrazéw i wyrazen wartosciujacych, metafor
lub ekspresywoéw, a takze aktéw chwalenia i odradzania (2020: 47).

Ponadto badacze (m.in. Daer i in. 2014: 16) twierdzg, ze hasztagi petnig wazng
funkcje metakomunikacyjng i czynig to poprzez:

e podkreslenie (emphasizing) — by zaakcentowaé wazng tre$¢ w poscie, zwrdcic
na nig uwage,

e powtarzanie (iterating) — by w sposdb humorystyczny nawigzac do znanego tek-
stu kultury popularnej lub tresci internetowej (np. memu),

e ocenianie (critiquing) — by wyrazi¢ osad lub opinie wobec opisywanego zagad-
nienia,

e identyfikowanie (identifying) — by wyrazi¢ nastrdj lub charakterystyke autora
postu,

¢ mobilizowanie (rallying) — by wyrazi¢ poparcie dla sprawy lub podnies¢ $wiado-
mos¢ w jakiejs waznej kwestii (spotecznej, politycznej).

Ponadto hasztagi dajg mozliwos¢ skrétowego, hastowego wyrazenia (lub dodat-
kowo, jak pisze B. Sobczak, poparcia — 2020: 47-48) postulatu spotecznego lub poli-
tycznego i dzieki temu stanowig znakomite narzedzie propagowania programoéw czy
idei politycznych. W tym sensie funkcjonujg w funkcji internetowego sloganu. Jak
zauwaza Gackowski w kontekscie omawiania hasztagéw uzywanych przez politykow

tresci kilku tagow, nie stuzg kategoryzacji (s bowiem zazwyczaj unikatowe i dlatego nie pozwalajg na
odnalezienie podobnych tresci), ale ,raczej podkresleniu, ze dany post jest wtasnie oryginalny i jedyny
w swoim rodzaju” (Kulesza-Gulczynska 2016: 76). Moga tez stanowic¢ element internetowego idiolektu
autora, jego znak rozpoznawczy.

6 Hasztagi wykorzystywano juz w sieciach IRC (Internet Relay Chat) do okre$lania tematow
i grup, natomiast wspdétczesnie, w mediach spotecznosciowych, uzycie hasztagdw do kategoryzowania
tresci na platformie Twitter zaproponowat i zainicjowat amerykanski bloger i projektant Chris Messina
w 2007 r.
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na Twitterze, gtéwng funkcjg tych oznaczen jest ramowanie problemu’ (narzucanie
pewnego schematu interpretacji) i tym samym uruchamianie odpowiedniej sieci
skojarzen wsrdd odbiorcéw (2014: 149). Taka sama perspektywa ogladu zagadnie-
nia towarzyszy analizom Jeffaresa:

Hashtagi s3 nosnikami idei, stuzg jako narzedzia, przekazujg wizje i, co by¢ moze najwazniej-
sze, oferujg naczynie, do ktérego inni mogg dodawac alternatywne znaczenia i skojarzenia.
[...) Dlatego polityka hashtagdw to nie tylko tworzenie pomystdw na polityke, ale takze walka
o kontrole (2014: 107).

Funkcje petnione przez hasztagi bywajg podstawg typologizowania tych znacz-
nikédw. Wikstrom (2014: 130), analizujgc tagi na platformie Twitter, doszedt do
whniosku, ze ze wzgledu na funkcje komunikacyjne mozna podzieli¢ je na osiem ka-
tegorii: tagi tematyczne (topic tags), gry hasztagowe / jezykowe (hashtag games),
metakomentarze (metacomments), uzupetnienia (parenthetical explanations/ad-
ditions), tagi emotywne (emotive usage), podkreslenia (emphatic usage), tagi hu-
morystyczne (humorous and playful usage) oraz odniesienia do memaédw i kultury
popularnej (memes and popular culture references). Jak podkresla autor, kategorie
te zazwyczaj wspotwystepuja.

Wreszcie komentarza wymaga znaczenie hasztagéw w kontekscie funkcjonowa-
nia wspodlnot komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych. Zappavigna interpre-
tuje jezykowe funkcje hasztagow, postugujac sie perspektywa semiotyki spotecznej
M. Hallidaya — przyjmuje zatem stosowanie hasztagdéw jako pewng praktyke spo-
teczng, ktdra petni trzy wspodtdziatajace funkcje: doswiadczeniowa (experiential),
polegajaca na przekazywaniu doswiadczen uzytkownika (a wiec takze oznaczaniu
obiektu, do ktérego odnosi sie post, miejsca, w ktérym uzytkownik postuje czy ak-
tywnosci, ktdrg podejmuje), interpersonalng (interpersonal), polegajgca na negocjo-
waniu relacji pomiedzy samymi uzytkownikami oraz pomiedzy nimi a opisywanymi
zagadnieniami (a wiec takze wyrazaniu opinii uzytkownika, jego metakomentarza,
o opisywanym obiekcie) oraz tekstowgq (textual), polegajgcg na organizowaniu in-
formacji (2015: 282-288). Wszystko to prowadzi do realizacji waznej roli spotecznej
hasztagdéw: uzytkownicy tworzg przeszukiwalny i agregowalny dyskurs, ktéry po-
zwala na budowanie nowych wspdlnot, dysponujacych znajomoscig tych samych
tresci kulturowych (np. memaéw), zainteresowanych tg samg tematyka i kultywuja-
cych te same wartosci (Zappavigna, 2015: 289). Dzieki temu hasztagi stanowig uzy-
teczne narzedzie retorycznego budowania wspdlnoty, dzielacej ten sam jezyk i te
samg wiedze (Sobczak 2020: 41, 44).

7 0 znaczeniu hasztagdéw w ramowaniu przekazu oraz prowadzeniu tzw. hashtag activism vide
Liu, Ophir i Tsai 2022.
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Michele Zappavigna podkresla tez kluczowe z punktu widzenia pragmatyki
i ich retorycznego znaczenia dziatanie hasztagow: otéz ,,funkcjonuja [one] w po-
stach zaréwno jako element struktury jezykowej, jak i semantyki dyskursu, a takze
jako metadane” (2015: 276). Co istotne, te ,,spoteczne metadane” stanowig opi-
sowg adnotacje generowang i rozpowszechniang w czasie przez uzytkownikow,
co — jak twierdzi Zappavigna za Vander Wal (2007) — stanowi rodzaj folksonomii
— folksonomy (2015: 276). Pojecie to (ttumaczone przez Justyne Hofmokl jako
,kumplonomia”) oznacza ,spontaniczny proces kategoryzowania zasobdéw In-
ternetu przez samych uzytkownikow” (Hofmokl 2009: 164). Sita i popularnos¢
hasztagu nie wynika zatem np. z autorytetu nadawcy, ktory go uzywa, ale z pew-
nego konsensu uzytkownikéw, ktérzy masowo go aprobujg i kolektywnie decydujg
0 jego uzyciu.

3. MATERIAL | METODYKA

Jak wskazano, prezentowane w niniejszym artykule dane stanowig cze$¢ wynikéw,
uzyskanych w szerszym tematycznie projekcie. Pierwszy etap projektu obejmowat
mapowanie ekspertéw — lekarzy i naukowcow, aktywnych medialnie w kontekscie
pandemii COVID-19 i prowadzacych swoje indywidualne profile w mediach spo-
tecznosciowych, a nastepnie witgczanie do préby badawczej postow wybranych le-
karzy. Do proby kwalifikowano posty zawierajgce fraze kluczowa ,,szczepienia” lub
»szczepienie”, lub ,,szczepionka”, uzytg w kontekscie COVID-19. Dobér préby miat
charakter celowy. Zbierano materiat opublikowany w pieciu miesigcach roku 2021
— styczniu, marcu, maju, lipcu i wrzesniu — a wiec w okresach, w ktérych dochodzito
do waznych dla przebiegu pandemii wydarzen (np. udostepnienie szczepien przeciw
COVID-19 w Polsce czy informacje o zdarzeniach zakrzepowo-zatorowych, wigza-
nych z przyjmowaniem jednego z preparatow). Serwisy, z ktérych ekscerpowano
materiat, to Facebook, Instagram i Twitter — najpopularniejsze wéweczas platformy
spotecznosciowe w Polsce (poza serwisem YouTube). Do badania zakwalifikowano
220 postow, pochodzacych z 49 profiléw 32 lekarek i lekarzy (niektdrzy eksperci
byli aktywni na wiecej niz jednej platformie spotecznosciowej). Co wazne, do ba-
dania wybierano posty zréznicowane formalnie (postugujace sie roznymi Srodkami
jezykowi i wizualnymi, réznej dtugosci) i merytorycznie (o réznorodnej tematyce
szczegdtowej). Czyniono tak dlatego, ze ten etap miat postuzy¢ stworzeniu typologii
postéw oraz wybraniu postow reprezentujgcych poszczegdlne typy do drugiej czesci
badania — czesci eksperymentalnej.

Zebrane posty poddano badaniu technikg analizy zawartosci z elementami ana-
lizy narracji i analizy retorycznej. Opracowano klucz kodowy ztozony z 53 katego-
rii, uwzgledniajgcych m.in. tematyke postu, towarzyszgcg mu wizualizacje, zawartg
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W nim narracje i argumentacje, cel, styl, nacechowanie postu, tropy i figury reto-
ryczne, cytowane dane i bohateréw oraz uzyte hasztagi. Ponizej zaprezentowano
wyniki tej wiasnie, ostatnie] kategorii.

4. WYNIKI

W analizowanej prébie tylko czes¢ postéw zawierata hasztagi. Proporcje postow
opublikowanych z uzyciem tagéw i bez nich zaprezentowano na wykresie 1.

Wykres 1. Liczba postéw zawierajacych hasztagi i niezawierajacych hasztagéw w badanej probie

w podziale na serwisy spotecznosciowe
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W zestawieniu widaé wyraznie, ze hasztagi pojawiaty sie najczesciej w postach
opublikowanych w serwisie Instagram (76% postéw), najrzadziej zas w tych stworzo-
nych na Twitterze (17% postéw). Moze to wynikac¢ z dwdch przyczyn. Po pierwsze,
modalnosci samego Instagramu — od poczatku istnienia serwisu hasztagi byty wazng
(nawet jedyna) czescig wpisdéw tekstowych na nim publikowanych, sg zatem natu-
ralng czescig umieszczanych tam tresci. Po drugie — z faktu, ze ogromna wiekszos¢
autoréw badanych postéw zamieszczata hasztagi na koricu wpisu, a nie w jego tresci
i w tym sensie Instagram jako medium pozwalajgce na publikowanie znacznie dtuz-
szych niz Twitter tekstéw daje mozliwos¢ pomieszczenia dodatkowej tresci tagéw.
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llustracja 1. Chmura tagéw stworzona na podstawie badanego materiatu

Sz |talu
[owdvamne
Szczepieniecovidiq
Endokryno ‘og

Lov I'nmPI"ZySpleszamy
(iaza2021 Owié ]

Madramam3
| 7dr
{omirnaty SZCZEplel’]lePfOﬂaktykaszczemmys|eNtovmmoma o

Neonatologia
" Biontech~

Medicine
Wiedza

s Noworodeh
Ddm!

Pediatranazdrowie
Bezplerznyzaszczeplony

Epidemia

3 (org lrawus

Szczeplmy51e

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem narzedzia WordArt.com.

Podczas badania odnotowano facznie 516 uzytych hasztagéw w 86 postach
($rednio 6 hasztagdw na post), w tym ponad 220 unikatowych tagéw, co dowodzi
matej powtarzalnosci tresci w hasztagach. Na ilustracji 1. zaprezentowano hasztagi,
ktére pojawity sie w probie przynajmniej 2 razy (im wiekszy wyraz, tym czesciej wy-
stepuje; z wyrazow usunieto znaki diakrytyczne), natomiast na wykresie 2. zapre-
zentowano hasztagi najczesciej pojawiajgce sie w badanej prébie (tj. odnotowane
minimum 5 razy). Dla wiekszej czytelnosci zestawienia zgrupowano hasztagi od-
noszace sie do tej samej tresci i zapisywane réznie (np. covid, covid-19, COVID-19,
covid_19) oraz wyrazy w réznych formach gramatycznych.

Wykres 2. Hasztagi najczesciej pojawiajace sie w badanej probie (trzy badane platformy tacznie)

profilaktyka 5
karmieniepiersig/karmiepiersig 6
Pfizer/Pfizervaccine/Pfizerbiontech 7
szczepieniaratujazycie 7
bezpiecznyzaszczepiony 9
przyspieszamy 9
pandemia 9
szczepionka/szczepionki 10
szczepieniadziatajg 12
lekarz/lekarka/lekarze 14
szczepienie/szczepienia 22
szczepimysie 26
SARSCoV2 39
COVID19 58

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dwa przodujgce w zestawieniu terminy to, rzecz jasna, nazwa choroby COVID-19
oraz wirusa jg wywotujgcego — SARS-CoV-2 (oba hasztagi byty zapisywane na rézne
sposoby, ich pisownia zostata w artykule uspdjniona w trosce o czytelno$¢ wizualiza-
cji danych). Kolejne pozycje stanowig naturalng konsekwencje zasad doboru préby
— analizowano posty zawierajgce fraze kluczowg szczepienie / szczepionka, utwo-
rzone przez lekarzy. Wsrdd najczesciej stosowanych sg takze hasztagi wykorzys-
tujace frazy z kampanii proszczepionkowych i oficjalnych komunikatéw rzgdowych
(szczepimysie, przyspieszamy, szczepieniaratujgzycie). Nalezy raz jeszcze podkresli¢,
ze zestawienie wszystkich odnotowanych hasztagéw stanowitoby rozktad z dtugim
ogonem — najczesciej, a wiec co najmniej 5 razy, pojawiajace sie hasztagi to zaled-
wie 45% catej badanej proby (231 z facznie 516 odnotowanych hasztagéw). Pozo-
stata cze$¢ to hasztagi, ktdre pojawity sie maksymalnie 4 razy (choc¢ to pojedyncze
przypadki — znaczna wiekszos¢ wystgpita w probie zaledwie raz lub dwa razy).

Hasztagi najpopularniejsze w postach z poszczegdlnych platform zaprezento-
wano w tabeli 1. (wskazano pieé najpopularniejszych tagéw w postach z kazdej
z platform).

Tabela 1. Najpopularniejsze hasztagi w badanej prébie w podziale na serwisy spotecznosciowe

Instagram Facebook Twitter
hasztag I'CZba. . hasztag I'CZba. . hasztag I'CZba. .
wystgpien wystgpien wystgpien
CovID19 39 COovID19 14 CovID19 5
SARSCoV2 27 SARSCoV2 10 szczepimysie 3
szczepienie/ 16 | szczepienie/ 9 [SARSCoV2 2
szczepienia szczepienia
szczepimysie 15 szczepimysie 8 coronavirus, HIV,
mRNA, Nature,
OstatniaProsta,
Pfizer, szczepienie, 1
szczepieniadziatajg 14 przyspieszamy 4 szczepionki,

SzczepSieNiePanikuj,
trzeciadawka

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po tych ogdlnych zestawieniach ilosciowych zaprezentowane zostang podsta-
wowe ustalenia o charakterze jakosciowym. Otdz w toku analizy wyrdzniono pieé
typow hasztagéws?, do ktérych mozna przyporzadkowaé niemal wszystkie jednostki

8 Czes¢ typow odpowiada typom wytonionym w badaniu Petersen i Gerken (2021) na materiale
hasztagdéw publikowanych w pandemii COVID-19 na Twitterze.
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w badanej prébie. Typologizacji materiatu dokonano na podstawie prymarnej

funkcji badanych hasztagdw — oznacza to, ze kategorie nie sg roztgczne, natomiast

w kazdej z nich pomieszczono hasztagi, ktérych podstawowa, prymarna funkcja od-

powiada definicji danej kategorii.

Impresywy (apelatywy) to typ, ktérego podstawowg funkcjg jest funkcja nakta-
niajgca —w tym wypadku do zachowania prozdrowotnego, przede wszystkim przyje-
cia szczepienia. Majg one najczesciej forme zwrotu do adresata, wyrazong z uzyciem
czasownika w trybie orzekajgcym lub rozkazujgcym (np. zaszczepsie, szczepimysie).
Inng forma naktaniania, odnotowang w badanej prébie, jest wskazanie wprost be-
nefitdw ptynacych z przyjecia szczepienia (szczepieniadziatajq, szczepieniaratujqg-
Zycie) oraz przypisanie pozytywnie postrzeganych cech osobom, ktdre przyjmuja
szczepienia lub je wykonujg (szczepimybomyslimy, szczepimychronimy, bgdZzmymg-
drzy) — wezwanie do zaszczepienia dziata tu na zasadzie implikatury. Ostatnig wartg
odnotowania podgrupg sg odniesienia do personelu medycznego, ktory przyjmuje
szczepienia (lekarzesieszczepig, medycysieszczepiq), ktore z jednej strony majg dzia-
ta¢ impresywnie jako argument z autorytetu, a z drugiej strony mogg stuzy¢ do oba-
lania tezy przeciwnikéw szczepien, jakoby medycy unikali wakcynacji.

Nominacje perswazyjne to typ, ktdrego gtdwnga funkcjg jest nazwanie sytuacji,
o ktdrej pisze autor postu, w sposdb narzucajacy okreslong interpretacje. Majg one
sitg rzeczy charakter rzeczownikowy lub przymiotnikowy. W kontekscie szczepien
przeciwko COVID-19 nominacje te majg wydZwiek zdecydowanie pozytywny — pod-
kreslajg znaczenie wynalezienia szczepionki oraz jej dostepnos¢ w kategoriach zysku
indywidualnego i spotecznego (wielkidzien, energia, nadzieja). Warto odnotowaé,
ze do tej kategorii zakwalifikowano takze rzeczowniki pospolite normalnos¢ i nauka
(science), ktore w dyskursie badanych materiatow (takze w tekstach postéw) funk-
cjonowaty jako okreslenia wartosci szczegdlnie cenionych w okresie pandemii. No-
minacje negatywne (hejt, groZzba) odnosity sie natomiast do gtosnych incydentow,
podczas ktorych przeciwnicy szczepien dewastowali punkty szczepien i atakowali
personel medyczny. Innymi stowy, nominacje perswazyjne odnotowane w grupie
badanych hasztagéw jednoznacznie okreslaty szczepienia, fakt ich wynalezienia
i dostepnosci pozytywnie, natomiast (incydentalnie) krytyke szczepien i atak na ich
promotorki i promotoréw — jednoznacznie negatywnie.

Znaczniki autoidentyfikacji to typ hasztagdow, ktére stuzg przede wszystkim sa-
mookresleniu autora postu i wyeksponowaniu jego przynaleznosci do okreslonej,
neutralnie lub pozytywnie nacechowanej grupy. W badanym materiale mamy do
czynienia z trzema podgrupami znacznikdw, odnoszgcych sie kolejno do:

e zawodu lub specjalizacji lekarskiej autora / autorki (lekarz, lekarka, endokry-
nolog, neonatolog, pulmonolog), w tym takze przynaleznosci do grupy lekarzy
aktywnych w mediach spotecznosciowych (instalekarz, instalekarka, lekarzena-
instagramie),
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e sytuacji osobistej autora / autorki lub adresata (jestemmamg, mgdramama,
maqdrazona, mamalekarka, rodzinajestnajwazniejsza, rodzice),

e przynaleznosci do grupy oséb zaszczepionych (zaszczepiony, bezpiecznyzaszcze-
piony, zaszczepienibezpieczni, vaccinated).

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze do pewnego stopnia autoidentyfikacyjny
wymiar majg réwniez hasztagi przyporzgdkowane wyzej do typu apelatywow, a mia-
nowicie odniesienia do szczepigcego sie personelu medycznego (lekarzesieszczepig,
medycysieszczepiq). Mozna zatozy¢, ze intencjg autoréw tych hasztagéw byto pod-
kreslenie, ze znajdujg sie oni w gronie medykéw, ktérzy jednoznacznie wspierajg
program szczepien i sg jego czescig (nie tylko czynnie, ale i biernie).

Kolejnych dwdch typdw w badanym materiale nalezato sie spodziewaé. W czesci
postéw pojawity sie nazwy wtasne obiektéw waznych dla dyskursu wokot szczepien
ochronnych: przede wszystkim nazwy handlowe preparatéw (Comirnaty, Vaxzevria)
oraz producentéw — firm farmaceutycznych (Pfizer, Pfizerbiontech, Biontech, Astra-
Zeneca, Moderna). Odrebng podgrupg sg nazwy profiléw, na ktérych publikowano
badane tresci (w tym takze hasztagi — czes¢ autoréw wpisuje rdwniez w tres¢ postu
nazwe wiasnego profilu, przypisujac jej znacznik #, np. pediatranazdrowie, neona-
toolka, lekarzrodzinny).

Ostatni typ, najbardziej charakterystyczny dla platform spotecznosciowych i naj-
blizszy pierwotnej idei stosowania hasztagdéw, to znaczniki tematyczne, ktérych
podstawowsg funkcjg jest opisywanie tresci postu i tematyczne porzgdkowanie tresci
generowanych w danym medium. Najprosciej méwiac, to katalog powtarzalnych
i unikatowych w badanej prébie rzeczownikéw pospolitych. Wsrdd najpopularniej-
szych znajdujg sie terminy szczepionka / szczepionki oraz szczepienie | szczepienia
(takze vaccine, vaccines, covidvaccine), ale takze okreSlenia wirusa (koronawirus,
coronavirus, sarscov2), choroby przez niego wywotywanej (COVID19) oraz stanu
zagrozenia (epidemia, pandemia) i walki z nim (zalecenia, wytyczne, zasady). Czesé
tego typu hasztagdw odnosi sie do samego procesu szczepien (drugadawka, trzecia-
dawka, szczepieniaprzypominajgce), ich wytwarzania i dziatania (bioinzynieria, evi-
dencebasedmedicine, ebm, odpornos¢, odpowiedZz immunologiczna, profilaktyka,
prewencja), a takze grup pacjentéw, dla ktérych choroba jest szczegdlnie niebez-
pieczna, a wiec szczepienie wydaje sie szczegdlnie wazne (niemowle, noworodek,
cigza, ciqza2021, rodzew2021, chorobyprzewlekte). Ostatni katalog unikatowych
hasztagow tego typu dotyczy specyficznych tematdw, podnoszonych przez autoréw
postéw w kontekscie pandemii COVID-19 i szczepien (np. bezpiecznekino, policja,
opiekazdrowotna, wakacje, mieczswietlny).

Odnoszac te typologie do funkcji hasztagéw, opisywanych w pierwszej czesci
tego artykutu, mozna stwierdzié, ze grupuja sie one wokét dwéch zastosowan: in-
formowania — kategoryzowania tresci oraz (samo)identyfikowania — apelowania
do odbiorcow w okreslonej sprawie. Znacznie rzadziej (lub wrecz incydentalnie)
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pojawiajg sie tagi, ktore dziatajg w funkcji podkreslenia, wyrazenia emocji, hu-
moru czy stuzg podejmowaniu intertekstualnych gier z innymi tekstami kultury
Internetu.

5. DYSKUSJA | PODSUMOWANIE

Podsumowujac uzyskane wyniki, mozna wyciggna¢ kilka wnioskow generalnych.
Otaz jesli potraktujemy hasztagi analizowanych wpiséw jako swego rodzaju wizy-
téwki autorow, dowody ich kompetencji odnosnie do komunikowania w mediach
spotecznosciowych, dojdziemy do konkluzji, ze jest to grupa w zakresie tych umiejet-
nosci bardzo heterogeniczna, natomiast generalnie — niewykorzystujgca potencjatu,
jaki dajg spotecznosciowe tagi. Nalezy pamietad, ze hasztagi nie tylko utatwiajg prze-
szukiwanie tresci i pozytywnie wptywaja na ich pozycjonowanie w strumieniu infor-
macji wyswietlanych uzytkownikom, ale takze stanowig bardzo istotng czes¢ tekstu
(przez pozycje — na koricu postu lub choéby poprzez wizualne wyréznienie, gene-
rowane automatycznie przez funkcjonalnosé serwisu). Tymczasem fakt, ze niecate
40% postow zawierato hasztagi wskazuje, ze tylko cze$é autorow dostrzega wartosé
znacznikéw i pamieta o ich stosowaniu (cho¢ podkresli¢ nalezy, ze to tylko czesé ba-
danej grupy — kilkanascie osdb z biegtoscig korzysta z narzedzia tagowania). Prawdo-
podobnie wynika to z samej charakterystyki grupy, o ktdrej mowa — lekarze aktywni
w mediach spotecznosciowych to (w wiekszej czesci) osoby, ktdre nie sg (nawigzujac
do popularnego okreslenia digital natives) ,tubylcami” mediéw spotecznosciowych,
korzystajgcymi z nich aktywnie od pierwszych kontaktéw z mediami. Czes¢ z nich
dopiero poznaje te przestrzen i uczy sie regut gry w niej panujgcych, stad by¢ moze
bagatelizowanie lub niedocenienie pragmatycznej i technicznej funkcji hasztagéw
(cho¢ to witasnie za pomocg hasztagu lekarzenainstagramie twércy ci sygnalizuja,
Ze za ich sprawg tworzy sie w mediach spotecznosciowych pewne tematyczno-za-
wodowe uniwersum).

Sposdb stosowania badanych hasztagéow daje rowniez asumpt do tego, by
stwierdzi¢, ze lekarze wykorzystujg media spoteczno$ciowe (zwtaszcza Facebook
i Instagram) w charakterystyczny dla siebie sposéb, uwzgledniajgc afordancje
i funkcjonalnosci platform w ograniczonym stopniu. W wypadku Instagramu hasz-
tagi stuzg raczej kategoryzowaniu zasadniczej tresci postu lub wyrazeniu call to
action niz korespondujg z zawartoscia zdjecia (ktére zasadniczo wydaje sie wtérne
wobec tresci postu —co nie jest typowe dla tego medium, opartego na wizualnosci).
Moze to wynika¢ albo z motywacji i umiejetnosci autordow, albo ze znajomosci lub
(zatozenia?) okreslonych oczekiwan obserwatoréw (warto$¢ merytoryczna ponad
troska o atrakcyjnosc tekstu dla algorytméw).
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Kolejna kwestia to zawartos$¢ tresciowa analizowanych hasztagow. Katalog te-
matyczny i formalny tych oznaczer mozna okresli¢ jako spodziewany — dominujg
tagi porzadkujgce, odnoszgce sie do tresci postéw, informatywne i zrozumiate.
W wiekszosci opisujg albo zagadnienia bardzo ogdlne (jak covid19 lub szczepienia),
albo bardzo szczegétowe, a tym samym mato popularne w wyszukiwaniach (jak
wytyczne, stanowisko czy zdrowielmedycyna). Natomiast przede wszystkim tresc¢
hasztagéw kaze zwrdcié uwage na wazne zjawisko — publicznos¢ wyobrazong (za:
Sobczak 2020: 38) analizowanych postdow, o ktérej mozna wnioskowaé na podsta-
wie uzytych tagdéw. Otéz znaczniki te trafiajg przede wszystkim do oséb zaintereso-
wanych i prawdopodobnie przekonanych do przyjecia szczepien przeciw COVID-19
— wiekszos¢ oznaczen powoduje, ze tresci cyrkulujg w tych samych, przychylnych
tresciom audytoriach. Trudno wyobrazi¢ sobie, by osoba majgca watpliwosci co do
szczepien lub im przeciwna trafita na analizowane posty drogg wyszukiwania przez
hasztagi (z wyjatkiem, zapewne, hasztagu ogodlnego covid lub szczepionka). Tymcza-
sem istnieje kilka sposobdw poszerzania grup odbiorcéw tresci w mediach spotecz-
nosciowych — jednym z nich jest wplatanie w posty tagdw nawigzujacych do stylu
zycia lub tekstow kultury popularnej (zwtaszcza kultury Internetu — vide Bruns i Bur-
gess 2011: 11). To rozwigzanie pojawito sie w badanym materiale w marginalnym
zakresie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze hasztagi raczej wzmacniajg wspélnote komuni-
kacyjng zbudowang wokoét lekarzy niz stuzg dziataniom perswazyjnym, skierowanym
wobec nowych grup odbiorcéw. Co wiecej, lekarze w ogdle nie wykorzystywali hasz-
tagdw do oznaczania grup czy postaw wyrazajacych watpliwos$ci wobec szczepien,
cho¢ w same;j tresci postow podejmowali polemike z przeciwnikami szczepien, nie
stronigc od otwartej krytyki czy nawet etykietowania.

Na zakonczenie nalezy zwrdci¢ uwage na ograniczenia relacjonowanego ba-
dania. Nalezy do nich przede wszystkim relatywnie mata liczba badanych postow
i hasztagéw, ktdra w kontekscie celu catego projektu byta wystarczajgca i zasadna,
ale na wnioskowanie dotyczgce wykorzystania tagéw naktada istotne ogranicze-
nia. Zasady doboru préby, skoncentrowane przede wszystkim na agregowaniu
réznych typow postéw, skutkowaty m.in. tym, ze doszto do nadreprezentacji pew-
nych autoréw kosztem innych — a to z kolei oznacza, ze ich sposdb konstruowania
tresci, w tym hasztagéw, wptywat znaczgco na caty zbiér. Wreszcie pewng barierg
we wnioskowaniu pozostaje nieznajomos¢ intencji autoréw w tworzeniu analizowa-
nych tresci — naturalng kontynuacjg badan dyskursu lekarskiego w serwisach spo-
tecznosciowych powinny by¢ zatem np. wywiady z twdércami, ktére pozwolityby na
petniejsze zrozumienie uwarunkowan i motywacji, ktére decydujg o ich spotecz-
nosciowym zaangazowaniu.
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The use of hashtags in Polish doctors’ posts during the COVID-19 pandemic
Summary

This article concerns the use of hashtags in doctors’ posts in social media during the COVID-19
pandemic. The most important theoretical issues related to the notion and communicative
meaning of hashtags are discussed and the results of the author’s own research are presented
here. During the research, the total number of 516 hashtags used in 86 posts were recorded.
This article demonstrates a catalogue of the most common hashtags and discusses the hashtag
typology developed based on the aggregated collection: impressives, persuasive nominations,
self-identification hashtags, proper names, thematic hashtags. It proposes also several
conclusions on the manner of using social networking services by doctors.

Keywords: hashtag — social media — doctor — COVID-19 — vaccination — coronavirus — post.
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